
上海一小区被外卖员集体“拉黑”

事情得从上海浦东仁恒公园世纪小区说起。这小区最近火了，不是因为房价，也不是因为啥明星入住，而是因为外卖员集体“
拉黑”了这地儿！据黑子网报道，事情的起因是小区物业对外卖配送的规定太严格，搞得外卖小哥们苦不堪言，宁愿加价5块
钱转单都没人愿意接。咱得说，这事儿可真够炸裂的，简直是现实版“外卖员的倔强反抗”！ 故事的开头是这样的，小区物
业为了安全考虑，规定外卖员进小区得统一坐摆渡车，还得按顺序一个一个送，送餐的时候旁边还得有个保安全程盯着，其他
外卖员只能老老实实在车里等着。

这一套流程下来，送一单外卖比平时多花十多分钟，严重超时是家常便饭。外卖小哥们本来就靠效率吃饭，时间就是金钱，这
么一折腾，订单超时、差评增多，收入直接受影响。有个外卖小哥在网上吐槽，说他送一单到这小区，足足花了40分钟，出
来后感觉像是跑了个马拉松，累得想直接“退圈”。还有人加价5块转单，结果愣是没人接，宁可空跑也不去这“外卖黑洞”
。 更气人的是，小区对快递员和外卖员区别对待。快递员可以自由进出，想送就送，毫无限制。

而外卖员呢？得老老实实排队、坐车、被盯着，搞得跟二等公民似的。外卖小哥们心里那个不平衡啊，纷纷表示：“这小区我
以后再也不送了！”于是，仁恒公园世纪小区在骑手圈子里彻底“出名”，被集体“拉黑”，成了外卖员口中的“禁区”。 
物业那边怎么说呢？他们回应说，这规定已经实施好几年了，主要是因为快递员队伍比较固定，管理起来方便，而外卖员流动
性大，怕出安全问题，所以才设了这么多限制。听起来好像有点道理，但仔细一想，安全归安全，业主点外卖的权利咋就没人
管了？

有网友爆料，小区里有些业主因为外卖送不到，急得在业主群里吵翻天，可物业却说没收到啥投诉，还表示小区里依然有外卖
员接单。这话让不少人觉得物业有点“甩锅”的意思。 这事儿在网上炸开了锅，网友们分成了两派。一边觉得外卖员不容易
，物业规定太离谱，耽误人家赚钱另一边觉得小区有权管好自己的安全，毕竟高档小区嘛，规矩多点也正常。不过，大部分人
都觉得，这事儿归根结底还是沟通没到位。外卖员、物业、业主三方各有各的理，但硬刚下去，只会让矛盾越来越深。

有网友建议，物业能不能和外卖平台好好谈谈，弄个更人性化的规定，比如限制时间段放行，或者搞个“骑手友好小区”的试
点，别让外卖员和业主都吃亏。 更绝的是，这事儿还引发了更广的讨论。有律师在网上分析，说业主点外卖属于消费行为，
物业的限制可能侵犯了业主的合法权益。根据消费者权益保护法，业主有权自主选择服务，如果因为物业的规定导致外卖送不
到，业主完全可以要求物业调整规则，甚至找外卖平台协商保障配送服务。这话一出，不少业主表示要联合起来跟物业“理论
理论”。

其实，这件事儿不只是仁恒公园世纪小区的问题，全国不少地方都有类似的情况。外卖员和物业的矛盾，早就不是啥新鲜事了
。有的小区不让外卖车进，有的干脆把外卖扔在门口，搞得业主还得自己下楼取。归根结底，外卖已经成了现代生活的一部分
，谁也离不开这便利。物业想安全，业主想方便，外卖员想效率，三方都得坐下好好聊，找个平衡点。 这事儿还让人想起另
一个新闻，上海浦东另一个小区因为类似规定，引发了200多个外卖员聚集抗议，最后物业妥协放行了骑手。

这说明啥？沟通和妥协才是王道！仁恒公园世纪小区这波“被拉黑”，估计也得靠多方协商才能解决。不然，业主没外卖吃，
外卖员没钱赚，物业还得挨骂，谁都落不着好。 总的来说，这事儿就像个寓言，提醒大家：不管你住多高档的小区，都离不
开社会这张网。外卖员“拉黑”小区，看似是小矛盾，其实反映了现代城市生活里效率和规则的博弈。希望仁恒公园世纪小区
能早点找到解决办法，别让外卖员和业主继续“受伤”了！
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