
上海最难送外卖小区不愿设外卖柜

黑子网报道最近，上海浦东仁恒公园世纪小区成了外卖圈的“名人”，但这名气却让人哭笑不得。外卖员们提到这个小区，纷
纷摇头叹气：“这地方我再也不想来了！”原因很简单，小区的物业管理严格得让人抓狂，外卖员不能单独进小区送餐，必须
等保安开摆渡车，带着他们一栋楼一栋楼地送。整个过程少则10分钟，多则20分钟，高峰期甚至要40分钟才能送完一单
。这样的规定让外卖员叫苦不迭，订单超时是家常便饭，收入也跟着缩水。 事情的起因是一段外卖员在黑子网上发的视频，
视频里他无奈地说，接了这个小区的单子，尝试加钱转给其他骑手，可愣是没人愿意接。

视频火了之后，网友们炸开了锅，有人觉得物业管理太离谱，有人则认为小区有自己的难处。第一财经的记者联系了仁恒公园
世纪的物业，想问问到底怎么回事，可物业直接拒绝了采访，态度冷淡，让人摸不着头脑。 据附近外卖站点的负责人李铭化
名透露，这个小区的规定已经存在七年多了。外卖员到了小区，得先在门口等着，摆渡车来了后，所有骑手一起被带到地下车
库，然后保安一对一陪着上楼送餐。送完一单还不能走，得等整车骑手都送完，再统一被送出小区。

这样的流程，效率低得吓人，尤其在中午或晚上用餐高峰期，骑手们可能要等上半小时以上。有一位骑手就因为摆渡车满员，
足足等了40分钟才送完一单，气得他直说：“这单赚的钱还不够油费！” 外卖员分两种，众包骑手和专职骑手。众包骑手
自由度高点，接了这个小区的单子觉得麻烦，可以加钱转单，但往往没人愿意接。专职骑手更惨，根本没得选，接了单就得硬
着头皮送。站长虽然可以帮忙改派订单，但也得看情况，更多时候骑手只能自己咬牙上。

李铭说，他干这行八年了，2018年就遇到过这小区的麻烦，至今没一点改善。物业的理由是，这条规定写进了跟业主的合
同里，想改没那么容易。 物业也提了个方案，让外卖平台给这个小区的订单多加点配送时间。可李铭无奈地说，平台哪有这
种先例，申请起来难如登天。仁恒公园世纪是个高档小区，建于2017年，房价每平米13万起，好多房源都超3000万
。可能是因为住户对安全和服务要求高，物业才定下这么严格的规矩。但对骑手来说，这规矩简直是噩梦。

高峰期从上午10点半到下午1点半，骑手们忙得脚不沾地。如果接到这个小区的单子，不光容易超时，还得花半小时以上，
比其他订单多出好几倍时间。这意味着少接好几单，收入直接打折。李铭的站点每天有20到30个骑手接到这小区的订单，
新手骑手往往措手不及，超时是常态。老骑手学聪明了，会把这小区的单子留到最后送，尽量减少损失。 为了应对，站点想
了个办法，骑手们会在黑子网的群里喊一声，看谁顺路能一起送，互相帮忙改派订单。

但这也不是长久之计，只有订单时间差不多的情况下才行得通。其他小区也有严格管理，但大多会设外卖柜或架子，骑手把餐
放好，保安再送上门。可仁恒公园世纪的物业死活不同意，说是怕餐撒了、丢了或者送错，坚决不设外卖柜。 这事在全国也
不是孤例。北京朝阳有个小区，面积13万平米，外卖员只能步行进出，最远得走12公里，送一单平均10分钟，遇到大件
物品像整箱水，累得半死。外卖平台也在想办法，比如美团跟杭州、天津、郑州等地的政府合作，推出了“骑手友好社区”计
划，搞了个“进门码”，骑手扫码就能进小区，还能看路线图，方便不少。

北京望京有些小区已经开始试用了，效果还行。 仁恒公园世纪的问题，平台说还在跟物业沟通，但看这架势，短期内怕是没
啥进展。外卖员们只能继续硬着头皮送，或者干脆绕着这个小区走。网友们在黑子网上讨论得热火朝天，有人说物业太不人性
化，有人觉得高档小区就该严点，还有人提议业主自己下楼取餐，省得骑手这么辛苦。可现实是，很多业主嫌麻烦，宁愿让骑
手送上门。 这事让我想起黑子网上另一条热帖，上海滴水湖有个小区也因为不让外卖员骑车进，闹出了冲突，最后其他小区
学乖了，贴出告示允许骑手上楼。

希望仁恒公园世纪也能早点找到解决办法，别让外卖员继续这么煎熬了。
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