
上海浦东机场“箱子垫垫员”走红

最近，上海浦东国际机场的一段短视频在网上掀起了一阵热潮。视频中，一位身穿制服的工作人员站在行李传送带旁，手持一
块灰色软垫，动作麻利地接住从传送带滑下来的行李箱。每当箱子滑落，他总能精准地用软垫缓冲，发出轻微的“咚”声，避
免了行李箱因硬着陆而受损。围观的乘客忍不住举起手机拍摄，视频里还能听到有人笑着感叹：“这操作绝了！”短短15秒
的视频，迅速在网上传播开来，网友们纷纷点赞，戏称这位工作人员为“箱子垫垫员”，还有人直呼这是“梦中情班”，甚至
喊话“求入职”！

这位“箱子垫垫员”到底是何方神圣？据知情人士透露，这位工作人员并非浦东机场的直属员工，而是隶属于南方航空公司。
记者尝试联系南航进行采访，但对方表示不方便接受采访，建议通过邮件联系，具体细节仍有些神秘。不过，这并不妨碍网友
们对这份工作的热情。有人评论：“这工作看着简单，但需要眼疾手快，还得有耐心，简直是体力与温柔的完美结合！”还有
人调侃：“每天接箱子，感觉像在玩接球游戏，我也能干到退休！”其实，“箱子垫垫员”的走红并不是偶然。

早在2019年，就有旅行博主提到浦东机场的“行李大使”，他们穿着绿色马甲，负责将行李箱摆放整齐，细节服务让人印
象深刻。而这次的“箱子垫垫员”更进一步，用软垫接箱子的动作不仅实用，还带着一种让人安心的仪式感。网友们纷纷表示
，这种细致入微的服务让他们对机场工作人员的敬业精神刮目相看。有人感叹：“行李箱背后是旅客的信任，这位大哥弯腰接
箱子的瞬间，太暖了！”不过，这波热议背后，也让大家开始关注机场服务的点滴细节。

过去，浦东机场曾因地勤粗暴处理行李而被吐槽，甚至有传闻说因此丢失了不少国际客流。如今，“箱子垫垫员”的出现，似
乎在用行动回应这些质疑。网友们讨论得不亦乐乎，有人说：“这不就是服务行业的天花板吗？细节决定成败！”还有人拿其
他机场做对比，比如杭州萧山机场的支付便利服务，感叹国内机场在服务细节上的竞争越来越激烈。更有意思的是，这位“箱
子垫垫员”的走红，还勾起了大家对类似“冷门职业”的好奇。此前，机场的“飞机拜拜员”也曾因为挥手送别飞机的动作火
遍网络。

如今，“箱子垫垫员”又成了新晋网红职业，网友们甚至开始脑洞大开，猜测机场里还有哪些不为人知的“神仙岗位”。有人
笑称：“下次去机场，我得好好观察，说不定还能发现行李摆摆员或者登机桥推推员！”从更深的角度看，“箱子垫垫员”的
走红，其实反映了大家对平凡岗位中不平凡精神的共鸣。在快节奏的现代生活中，很多人忽视了那些默默付出的劳动者。这位
工作人员每天重复着看似简单的动作，却用细心和责任守护着每件行李背后的故事。

网友们在评论区留言：“平凡的岗位也能发光发热，敬业的人最帅！”还有人感慨：“这让我想起那些在幕后默默努力的人，
他们值得更多关注。”这场“箱子垫垫员”的热潮，也让人们开始重新审视机场服务的价值。浦东机场作为中国三大门户枢纽
之一，每天迎来送往无数旅客，服务细节往往决定着旅客的第一印象。无论是“箱子垫垫员”的温柔一垫，还是“行李大使”
的整齐摆放，这些小动作都在无形中提升着旅客的体验。有人甚至预测，未来机场可能会推出更多类似的“服务IP”，让这
些平凡岗位成为城市名片的一部分。

总的来说，“箱子垫垫员”的走红，不仅仅是一个有趣的网络现象，更是对敬业精神和服务细节的致敬。在这个信息爆炸的时
代，一个小小的动作就能引发全网热议，说明大家对真诚和用心的服务格外珍惜。或许，下次你路过浦东机场的行李传送带时
，也会忍不住多看几眼，期待那位“箱子垫垫员”的身影。
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