
中国两协会倡议银行等机构降低小微企业支付手续费

近日，中国支付清算协会与中国银行业协会联合发布倡议书，呼吁各商业银行、支付机构等积极响应国家政策，降低小微企业
支付手续费。此举旨在进一步落实国务院关于支持小微企业发展的部署，切实减轻小微企业经营成本，增强其市场活力和发展
韧性。倡议书指出，小微企业是国民经济的重要组成部分，降低支付手续费不仅能缓解企业资金压力，还能推动数字化转型，
促进经济内循环。倡议书明确提出，银行和支付机构应优化费率结构，针对小微企业推出优惠措施。例如，降低银行卡收单手
续费、网银支付费用以及移动支付交易费用，鼓励免收或减免账户管理费、年费等附加费用。据统计，小微企业年均支付手续
费占其经营成本的2-5，部分行业甚至更高。针对这一痛点，两协会建议各机构结合实际，制定差异化的费率政策，优先支
持制造业、零售业、餐饮业等小微企业集中的行业。以实际案例看，浙江杭州某餐饮小微企业主王先生表示，其门店每日通过
移动支付收取的营业款需支付06的手续费，每年累计费用近万元。若手续费降至03，一年可节省数千元成本，直接提升盈
利能力。王先生坦言：“对我们小本生意来说，省下的每一分钱都能用来扩大经营或改善服务。”类似的声音在小微企业中普
遍存在，反映了降费政策的迫切需求。两协会还倡议，银行和支付机构应提升服务效率，简化小微企业开户流程，优化支付结
算体验。例如，通过推广“云签约”“电子对账”等数字化服务，减少企业跑腿次数同时，针对小微企业特点，开发定制化支
付产品，如低成本的聚合支付码、便捷的跨境支付工具等。这些措施不仅能降低费用，还能帮助小微企业融入数字经济，提升
市场竞争力。业内专家分析，支付手续费的降低对小微企业的意义远不止成本节约。中国人民大学商学院教授王强表示，支付
环节是小微企业与市场连接的“毛细血管”，降低费用能直接改善企业现金流，增强抗风险能力。此外，降费政策还有助于推
动支付行业的公平竞争，倒逼机构提升服务质量，形成良性市场生态。值得一提的是，此次倡议得到多家银行和支付机构的积
极响应。中国工商银行表示，已推出小微企业专属“零费率”支付套餐，覆盖线上线下交易场景。支付宝、微信支付等机构也
承诺，针对小微商户进一步下调费率，部分场景手续费低至02。此外，银联商务宣布将在全国范围内推广“助微计划”，为
百万小微商户提供免费支付终端和减免手续费服务。政策层面，国家近年来持续推动降费减负。2021年，国务院办公厅发
布关于进一步降低小微企业和个体工商户支付手续费的通知，明确要求降低银行卡刷卡、电子支付等费用。2024年，人民
银行进一步完善支付服务政策，鼓励“降费让利”。两协会的倡议，正是对这些政策的积极落实。据测算，若全国范围内小微
企业支付手续费平均下降02个百分点，每年可为企业节省数百亿元成本。社会反响同样热烈。网友在社交媒体上纷纷点赞，
称降费举措是“真金白银的支持”。一位福建的个体商户留言：“手续费降了，我们的日子更好过了，感谢国家政策！”还有
网友建议，降费的同时应加强监管，防止部分机构以“隐形费用”变相收费。对此，两协会表示，将联合监管部门建立监督机
制，确保降费政策落地见效。然而，降费也面临一定挑战。部分中小银行和支付机构表示，降低手续费可能压缩利润空间，需
平衡服务质量与经营成本。对此，专家建议，机构可通过技术创新和规模效应降低运营成本，如优化支付清算系统、推广低成
本的数字人民币支付方式等，以实现降费与盈利的双赢。中国两协会的倡议，不仅为小微企业送来“及时雨”，也为支付行业
注入了新动能。未来，随着更多机构加入降费行列，叠加数字化转型的推进，小微企业将迎来更广阔的发展空间。这不仅是经
济层面的利好，更是对“以人民为中心”发展理念的生动实践。
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