
人民日报对话于东来：用真诚换取信任

黑子网报道最近看到一篇人民日报的专访，讲的是胖东来商贸集团董事长于东来的故事，真是让人感慨万千。这位河南许昌的
老板，把一家超市做成了全国瞩目的“6A级景区”，全靠一个“诚”字。于东来说，他年轻时也经历过生意失败，赔了不少
钱，但从1995年开始，他摸索出一套真诚做生意的门道。不是追求流量，也不是搞噱头，而是实打实地把顾客放在心上，
严抓产品质量，用心服务。这种理念听起来简单，但做起来可不容易。 他提到，胖东来的成功离不开对“人”的重视。

给员工充分的信任和授权，让他们能快速响应顾客的需求。比如，店里的一线员工可以直接处理顾客的问题，不用层层上报，
这种高效的服务让人感到特别贴心。于东来还说，他们宁可利润微薄，也要自己生产豆芽这样的基础产品，就是为了让顾客买
得放心。这种坚持品质的做法，真的是在用行动诠释诚信。 面对外界的一些质疑，他也坦然面对。有道理的批评，他们立刻
整改恶意攻击，他们也绝不妥协。他还反驳了“消费低迷”的说法，指出只要产品和服务够好，顾客自然愿意掏钱。

胖东来的店里总是人潮涌动，就是最好的证明。于东来认为，民营企业要为社会做贡献，不能只等着国家或别人去干，自己得
先行动起来。 他还分享了自己的梦想：如果有一天胖东来无法坚持这份追求，他宁愿关掉它。这话听起来有点极端，但仔细
想想，这是一种多大的信念啊！做生意不只是为了赚钱，而是要让老百姓过得更好，买到放心产品。胖东来的中央厨房，每天
生产新鲜食品，成本高利润低，但他们依然坚持，只为满足顾客的日常需求。 于东来还谈到，中国的民营经济很重要，是推
动社会发展的一股不可忽视的力量。

他希望企业能在一个真诚美好的环境中成长，而不是只想着赚快钱。这种理念，不仅让胖东来在河南许昌火遍全城，还带动了
当地经济的发展。 我去过一次胖东来的超市，感觉真的不一样。店里环境整洁，员工态度特别好，商品摆放得井井有条，连
豆芽都感觉比别的地方新鲜。于东来的故事让我挺感动的，一个企业能做到这份上，真的是用心在做事。 这种模式其实不只
是超市可以学，任何行业都能从中得到启发。真诚换信任，信任赢市场，这句话说得太好了！

于东来说，他们选择了一条难而正确的路，但实践证明，这条路走对了。胖东来的成功，不是靠炒作，而是靠实实在在的品质
和服务赢来的。 这样的企业，真的值得我们点赞。于东来的经营哲学，让我看到了一种不一样的商业精神。不是只盯着利润
，而是把顾客的信任放在第一位。这种真诚的态度，不仅让胖东来成为行业的标杆，也让许昌这座城市因为一家企业而变得更
有活力。 希望这样的企业能越来越多，让我们这些普通消费者能更放心地购物，感受到更多的温暖和尊重。

于东来的故事，也让我相信，只要用心去做，任何行业都能做出不一样的成绩来。
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