
凌晨三点那些在互联网上看病的人-聚焦深夜求医现象-健康焦虑健康意识

夜深人静，凌晨三点，很多人还在为健康问题辗转反侧。乔思就是其中之一，她出差在外，半夜被面部神经痛折磨得无法入睡
。起初，她以为只是普通感冒，尝试在社交平台搜索症状，却越查越迷茫。第二天还有重要会议，她急需解决办法。去医院？
不现实，她不熟悉当地医疗资源，也不想深夜折腾。偶然间，她在美团买药上看到“秒问医生，30秒接诊”的提示，抱着试
试看的心态点进去。十几秒后，系统匹配到一位三甲医院医生，确诊她患的是急性鼻窦炎，开出的药和她之前想的完全不同。

药送达后，症状很快缓解，她终于能安心入睡。从此，乔思对互联网问诊改观，小病小痛不再自己乱买药，而是直接咨询专业
医生。 类似的场景每天都在发生。数据显示，每晚21点到次日7点的问诊订单占总量的34。对很多人来说，深夜是脆弱
的时刻，病痛和焦虑交织，线上问诊成了及时的救赎。比如李云，一位儿科医生，经常在深夜接到新手父母的求助。一次，冬
夜里一位妈妈因两个月大的孩子发烧39度而慌乱不已。她担心自己的疏忽会影响孩子健康，反复向李云倾诉焦虑。

李云花了两个小时，通过图文问诊安抚她，告诉她松开包被、观察孩子状态就够了，最终孩子恢复正常。这位妈妈后来感慨，
线上问诊不仅解决了问题，还让她感受到被关怀的温暖。 更紧急的情况也有。精神科医生赵行曾在晚上9点接诊一位情绪低
落的女孩。女孩提到自己在湖边，言语间透露出轻生倾向。赵行凭经验迅速判断情况严重，一边提供心理疏导，一边联系平台
主管。美团的“风险行为干预救助体系”随即启动，24小时值班团队与当地警方联动，最终确认女孩安全回家。

赵行回忆，那次问诊从30分钟延长到近3小时，他甚至帮女孩联系家人，只为确保她安全。这种生命优先的共识，让线上问
诊不仅是医疗服务，更是一道守护生命的防线。 张娜的经历则展现了互联网问诊如何化解代际观念冲突。她在北京工作，父
母在老家，常被“三无”保健品和短视频里的养生谣言误导。她曾试图劝阻，却总被父母一句“你不懂”堵回去。后来，她让
父亲通过美团挂了协和医院骨科专家的号，针对长期的颈椎痛，专家建议手术而非保守治疗。

手术后，父亲的疼痛彻底消失，张娜终于松了口气。她说：“父母对三甲医院的名字有天然信任，线上问诊让他们更愿意听专
家的意见。”她还希望未来能有三方视频问诊，哪怕身处异地，也能陪父母一起看病。 远在欧洲的留学生Lucia也有类
似体验。刚到欧洲，她突发腹泻，语言障碍让她无法与当地医生顺畅沟通。情急之下，她选择了线上问诊，399元的视频问
诊连通了三甲医院消化内科专家。医生确认她只需服用随身带的黄连素片，焦虑和疼痛随之缓解。

Lucia感慨，线上问诊让她在异国他乡不再为小病担忧。 医生们也在互联网医疗中受益。妇产科医生王蒙通过美团平台
接诊了14万名患者，积累了丰富经验。副主任医师张译元在支援边远地区时，医疗资源有限，线上问诊让他接触到更多复杂
病例，弥补了职业发展的遗憾。他决定即使援边结束，也要继续线上接诊，为更多人带来帮助。 互联网问诊的意义远不止便
利。它让深夜的病痛有人回应，让焦虑的父母找到方向，让身处异乡的人感到安心。

数据显示，全国已有超15万名三甲医生入驻互联网平台，每年服务千万用户。从皮肤科到男科，专科服务不断深化，技术也
在进步，比如5G技术推动医疗资源下沉到基层。无论是患者还是医生，互联网医疗都在重塑他们的生活方式，带来更及时、
更温暖的治愈。
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