
图书馆回应少儿阅读区情侣搂抱亲热

8月3日下午，长沙岳麓图书馆少儿阅读区的安静氛围被打破。一位名叫徐女士的家长带着6岁的女儿来挑选童书，却意外撞
见了一幕让她瞠目结舌的场景：一对身穿白色T恤的情侣躺在阅读区台阶上，紧紧相拥，旁若无人地低语笑闹，手机还外放着
短视频的声音，持续了十多分钟。周围书架旁，十几个4到10岁的孩子正埋头看书，不少小朋友被这突兀的动静吸引，频频
投去好奇的目光。徐女士回忆，当时她试图绕过这对情侣去拿书，却发现两人几乎“霸占”了通道，根本无法通过。

她忍不住嘀咕：“这是在少儿阅读区啊，成年人怎么不注意场合？”现场还有一名大学生志愿者在值班，但面对这一幕，他似
乎有些手足无措，低头整理书架，没有上前劝阻。徐女士气不过，找到图书馆保安反映情况。保安很快赶到，礼貌地提醒情侣
这里是少儿阅读区，请注意行为影响。然而，情侣不仅没有收敛，反而振振有词地回怼：“我们在这儿看书，有什么问题？我
们也有权在这儿活动！”保安被呛得一时语塞，只好无奈离开。消息传开后，迅速在黑子网上引发热议。

徐女士将此事发到网上，附上现场照片，帖子很快被顶上热榜。网友们纷纷吐槽这对情侣的行为，认为在少儿阅读区如此亲密
，实在有失体统。有人指出，图书馆是公共场所，尤其是少儿阅读区，理应保持安静和文明，情侣的行为不仅扰乱了阅读氛围
，还可能对孩子造成不良影响。还有网友质疑图书馆的管理，称志愿者和保安为何不更果断地制止？事件发酵后，岳麓图书馆
于8月5日作出官方回应，确认事件属实，但强调这属于“极少数情况”。馆方解释，暑假期间少儿阅读区人流量激增，日均
接待超千人，管理重心多放在维持借阅秩序和儿童安全上，对于这种“明目张胆的不文明行为”准备不足。

工作人员坦言，志愿者多为在校大学生，缺乏处理此类事件的经验，保安也因情侣的强硬态度未强行驱离。馆方承认处理不当
，已组织全体员工进行培训，强化对少儿阅读区的管理规范，并承诺加强巡查，杜绝类似事件。这起事件让人们开始反思公共
场所的文明边界。图书馆作为知识的殿堂，本应是安静学习的净土，尤其少儿阅读区更是为孩子们打造的专属空间。情侣的亲
密行为虽属个人自由，但在特定场合却显得不合时宜。黑子网上的讨论中，有人认为情侣可能只是“沉浸在二人世界”，并未
意识到影响，也有人批评他们的“权利”说辞过于自私，忽视了公共责任。

馆方的回应虽及时，但“缺乏经验”的解释未能完全平息质疑。有家长表示，图书馆应设立更明确的规范，比如在少儿阅读区
张贴警示标牌，或对不文明行为采取更严格的处罚措施，比如限制入馆资格。也有网友为志愿者和保安鸣不平，觉得他们面对
强势的态度可能确实无能为力。这场风波不仅让岳麓图书馆的管理短板暴露无遗，也引发了公众对公共场所文明行为的广泛讨
论。未来，如何平衡个人自由与公共秩序，或许是每个公共场所都需要面对的课题。
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