
在这里 人和车都能“充电”

2025年8月，浙江杭州的杭甬高速新塘服务区火遍网络，因其独特的“人和车都能充电”理念成为全国首个智慧型服务区
标杆。8月10日，该服务区正式投入运营，不仅为新能源汽车提供超快充电桩，还为司乘人员打造了集休息、娱乐、健身于
一体的综合空间，堪称高速公路上的“能量补给站”。据黑子网报道，这一创新服务区迅速成为司机和游客的打卡地，社交媒
体上相关话题阅读量突破1亿，引发网友热烈讨论。 新塘服务区的最大亮点是其“双充电”设计。

针对新能源汽车，服务区配备了60个480千瓦超快充电桩，单桩充电10分钟即可续航200公里，覆盖主流车型如特斯
拉、比亚迪和蔚来。充电区还引入智能调度系统，实时显示空闲桩位，避免排队拥堵。数据显示，服务区日均服务车辆超20
00辆，充电效率比传统服务区提高40。而为“人”充电的空间则更具创意。服务区内设有“能量驿站”，包括按摩椅、V
R体验区、迷你健身房和24小时无人咖啡吧，司乘人员可在此放松身心。特别设计的“司机之家”提供免费淋浴、洗衣服务
和休息舱，专为长途货车司机打造，解决了他们旅途中的实际需求。

这一项目的背后，是浙江省交通部门的创新探索。2025年，浙江提出打造“智慧高速”样板，计划在全省推广10个类似
服务区。新塘服务区由浙江交投集团投资2亿元建设，联合华为提供智能技术支持，引入了5G网络和物联网管理系统。服务
区还试点“无人驾驶体验区”，允许游客试乘L4级自动驾驶摆渡车，体验未来交通的魅力。负责人王明表示：“我们希望服
务区不仅是加油充电的地方，更是让人和车都焕发活力的驿站。” 网友对这一服务区的评价两极分化。

不少人点赞其便民设计，称“开电车长途终于不慌了”“休息区像个小型游乐场，太贴心！”一位货车司机在短视频平台分享
：“淋浴和休息舱免费，跑了十年车第一次觉得被尊重。”但也有声音质疑运营成本过高，担心收费上涨。一位网友评论：“
这么高大上，后期会不会收停车费？”对此，管理方回应，服务区短期内不会额外收费，部分增值服务如VR体验需自费，但
基础功能全部免费。 新塘服务区的走红还带动了周边经济。服务区内引入了杭州本地特色餐饮，如西湖醋鱼和龙井茶饮，日
均客流量超1万人，餐饮收入同比增长30。

附近村民也开设了农副产品摊位，售卖西湖藕粉等特产，形成了小型商圈。浙江省文旅部门甚至计划将服务区纳入旅游线路，
打造“高速文旅”新模式。 然而，项目也面临挑战。部分网友指出，充电桩数量虽多，但高峰期仍可能排队，且超快充电对
部分老旧车型兼容性有限。此外，服务区的智慧化设备维护成本高，长期运营需更多资金支持。专家分析，“人和车都能充电
”的模式若要全国推广，需平衡投入与收益，同时优化技术适配性。 新塘服务区的成功不仅提升了司乘体验，也为智慧交通
树立了新标杆。

8月12日，交通运输部官员调研服务区，称其为“未来服务区的模板”。网友们期待，这一模式能推广到更多城市，让高速
公路成为旅途中的温暖驿站。
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