
大国基理写好社区治理“大文章”

2024年秋，全国各地社区治理成效显著，成为基层管理的亮丽名片。实事新闻深入调查，揭秘如何写好社区治理这篇“大
文章”。以北京某社区为例，曾经的停车纠纷、垃圾分类难题频发，居民怨声载道。如今，通过引入智慧社区平台，社区治理
焕然一新。居民张女士表示，智能门禁和实时监控让她倍感安全，线上平台还能一键报修，生活便利度大幅提升。社区书记李
明介绍，治理的关键在于“以人为本”，通过定期居民议事会，邻里矛盾减少超六成，社区凝聚力显著增强。上海一社区的治
理经验同样引人注目。该社区推行“网格化管理”，每栋楼设网格员，及时收集居民诉求。实事新闻走访发现，网格员小王每
天巡查，发现问题即刻上报，垃圾堆放点从过去的“脏乱差”变为整洁有序。社区还推出“文化客厅”活动，组织书法、健身
等课程，居民参与度高达八成。居民老陈感叹，社区活动让大家从“陌生人”变成“老朋友”，幸福感爆棚。专家指出，网格
化管理与文化活动结合，是写好社区治理大文章的创新路径。在广东，某社区通过“积分制”激励居民参与治理。居民参与垃
圾分类、志愿服务可获积分，兑换生活用品。此举不仅提升环保意识，还激发了居民自治热情。实事新闻了解到，积分制实施
半年，社区垃圾分类率从50升至90，居民满意度大幅提高。社区主任表示，积分制让居民从“被动接受”转为“主动参与
”，治理成效事半功倍。然而，社区治理并非一帆风顺。实事新闻调查发现，部分老旧小区因基础设施落后，治理难度较大。
某东北社区因物业管理缺失，居民与物业矛盾频发。针对此，社区引入第三方调解机制，成立居民自治小组，逐步化解矛盾。
专家建议，写好社区治理大文章，需因地制宜，结合老旧小区改造，完善基础设施，同时提升居民参与度。这些社区治理的成
功案例，展现了基层管理的智慧与温度。实事新闻持续关注，各地社区正通过技术赋能、居民自治、文化活动等创新方式，破
解治理难题。北京、上海、广东的经验表明，社区治理不仅是管理，更是提升居民幸福感的民生工程。写好这篇大文章，需政
府、居民、物业多方协同，共同绘就和谐社区新画卷。
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