
失能老年人想找个合适的养老机构太难了

近年来，随着人口老龄化加剧，失能老年人的养老需求日益凸显。然而，寻找一家合适的养老机构却成为许多家庭的难题。据
统计，我国60岁以上老年人口已超28亿，其中失能、半失能老人占比逐年上升。这部分老人因身体机能下降，日常生活需
依赖专业护理，普通的居家养老已难以满足需求。然而，优质养老机构的稀缺却让许多家庭望而却步。记者调查发现，当前养
老机构市场存在多重问题，优质资源分布不均、收费高昂、护理水平参差不齐，让失能老人和家属在选择时陷入两难。在北京
某三甲医院康复科工作的李医生表示，失能老人的护理需求复杂，不仅需要基础的生活照料，还包括专业的医疗康复、心理支
持等。然而，市场上许多养老机构仅提供基本生活服务，缺乏专业的医疗团队和康复设施。一些高端养老机构虽然设施完善，
但每月动辄数万元的费用让普通家庭难以承受。家住上海的张女士就曾为失能的母亲寻找合适的养老机构，她跑遍了全市多家
机构，发现要么床位紧张，要么服务质量堪忧。“有的地方环境不错，但护理人员流动大，专业性不足有的收费低，但设施老
旧，连基本的无障碍通道都不完善。”张女士无奈地说。除了资源短缺，信息不对称也是失能老人家庭面临的一大痛点。不少
家属反映，养老机构的信息往往不够透明，宣传广告与实际服务差距大。家住广州的王先生曾为父亲选择了一家号称“五星级
”的养老机构，入住后却发现护理人员态度冷漠，服务敷衍，甚至连基本的饮食卫生都难以保障。“花了大价钱，却没得到应
有的服务，真的很失望。”王先生表示，缺乏统一的服务标准和监管机制，让家属在选择时如履薄冰。此外，地域差异也加剧
了失能老人养老的难题。在一线城市，优质养老机构虽多，但供不应求，排队等待床位的情况屡见不鲜。而在二三线城市及农
村地区，养老机构数量不足，专业护理人员更是稀缺。一位来自河南的刘女士告诉记者，当地几乎没有适合失能老人的养老机
构，家人只能轮流照顾，生活压力巨大。“我们也想让老人住得舒服点，但附近实在找不到合适的机构，只能自己硬撑。”刘
女士的无奈代表了许多家庭的心声。业内专家指出，解决失能老人养老难的问题，需从多方面入手。首先，政府应加大对养老
服务行业的投入，鼓励社会资本进入，增加优质养老机构的供给。其次，建立统一的养老机构评级和监管体系，提升服务透明
度，让家属能够更放心选择。此外，培养专业的养老护理人才、推广社区嵌入式养老模式，也是缓解供需矛盾的有效途径。近
年来，国家已出台多项政策支持养老产业发展，如税费减免、补贴支持等，但政策落地仍需时间，短期内失能老人家庭的养老
压力依然不小。有业内人士透露，目前一些地区正在试点“医养结合”模式，将医疗服务与养老服务深度融合，为失能老人提
供更全面的照护。这种模式在一定程度上缓解了失能老人家庭的压力，但覆盖范围有限，难以满足全国范围内的需求。专家建
议，未来可通过数字化手段，如建立全国性的养老服务信息平台，让家属更便捷地获取机构信息，优化资源匹配。失能老年人
寻找合适养老机构的困境，背后是整个社会对老龄化问题的应对不足。如何让失能老人安享晚年，不仅是家庭的责任，更需要
全社会的共同努力。从政策支持到行业规范，从资源分配到服务提升，只有多方合力，才能让失能老人在合适的养老机构中找
到归属感，真正实现“老有所养”。
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