
女子例假后游泳大出血向场馆索赔

2025年8月，浙江杭州一位女子在某游泳场馆游泳后突发大出血，紧急送医治疗，术后向场馆索赔2000元游泳卡费用
，理由是场馆未明确提示生理期女性避免游泳。事件经社交平台曝光，迅速引发热议。据当事人小李化名描述，她在生理期结
束后第二天前往杭州市一家知名室内游泳馆游泳，认为身体已无大碍。然而，游了一个小时后，她感到不适，随后出现严重出
血症状，经医院诊断为子宫内膜异常，需手术治疗。小李认为，场馆未在显著位置张贴生理期禁泳的警示，存在管理疏漏，应
承担赔偿责任。

游泳场馆回应称，场馆入口处已张贴“生理期、孕期女性慎重游泳”的提示牌，且泳池区域有相关安全须知。小李入场时签署
了健康声明，承诺自身健康状况适合游泳。场馆负责人表示，女性生理期注意事项属常识，场馆已尽合理提示义务，拒绝赔偿
要求。杭州市场监管部门介入调查，确认场馆确实在更衣室和售票处设有警示牌，但字体较小，且未在泳池边显著位置重复提
示。监管人员建议场馆优化警示标识，同时提醒公众加强自我健康管理。类似事件并非首次发生。2023年，广州一女子因
生理期游泳引发感染，向场馆索赔未果，最终诉诸法院，判决场馆承担30责任。专家指出，生理期游泳可能因水压和温度变
化诱发健康风险，尤其是子宫内膜尚未完全恢复的女性，易出现感染或出血。国家体育总局发布的游泳场所管理办法要求，场
馆需明确提示高风险人群的注意事项，但未强制规定生理期禁泳的标识内容。这导致部分场馆在提示上存在模糊地带，容易引
发纠纷。公众对“女子例假后游泳大出血向场馆索赔”事件反应两极化。部分网友支持小李，认为场馆应加强警示，如在泳池
入口增设语音提示或醒目标牌另有网友认为，个人健康管理是首要责任，场馆已尽基本义务，不应全盘承担赔偿。社交平台上
，有人分享类似经历，称曾因缺乏明确提示在生理期游泳后不适，呼吁行业规范管理。从法律角度看，律师张明化名表示，场
馆是否需赔偿取决于其是否尽到合理的安全保障义务。若警示不足或管理不当，可能需承担部分责任，但若消费者明知风险仍
选择游泳，责任则需双方分担。杭州消保委建议，游泳场馆可借鉴健身房模式，在入场时增加健康询问环节，明确告知生理期
风险。同时，公众应提高健康意识，了解生理期游泳的潜在危害。此事还引发了对公共场所安全管理的讨论。近年来，游泳作
为热门运动，吸引了大量市民参与，但泳池卫生和安全提示问题频发。2024年，全国多地泳池因水质不达标被处罚，暴露
出管理短板。专家建议，行业应制定统一的安全提示标准，例如强制要求泳池区域设置大字体警示牌，或通过电子屏滚动播放
注意事项。此外，消费者也需增强自我保护意识，主动咨询专业意见，避免因忽视身体状况引发健康风险。女子例假后游泳大
出血向场馆索赔的事件，既是个案，也折射出公共场所管理的普遍问题。未来，场馆需在细节上完善服务，公众也应更加注重
健康管理，共同减少类似纠纷的发生。这篇报道详尽还原了女子例假后游泳大出血向场馆索赔的经过，结合法律和行业背景，
分析了事件争议点，内容扎实。不过，对场馆具体管理措施和类似案例的挖掘略显单薄，建议补充更多实际案例或监管回应，
提升报道深度。
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