
官网模特图片被指辱华 Swatch致歉

8月15日，Swatch在其官网及社交媒体上发布的ESSENTIALS系列宣传图片引发争议。照片中，一名模特以
双手拉扯眼角，呈现出夸张的“眯眯眼”造型，这一动作被许多中国网友认为是对东亚人面部特征的刻板模仿，具有明显的种
族歧视意味。在西方文化语境中，“眯眯眼”手势常被用作对东亚族裔的嘲讽，早已被视为不尊重且具有冒犯性的符号。图片
一经发布，便在社交媒体上引发热议，众多消费者表达强烈不满，认为Swatch作为国际品牌，未能体现文化敏感性，甚
至被指“辱华”。

舆论迅速发酵，部分网友发起抵制，呼吁品牌正视问题并公开道歉。次日，Swatch中国官方微博发布致歉声明，称公司
高度关注此事，已在全球范围内删除相关图片，并对因此造成的冒犯和困扰深表歉意。目前，Swatch中国官网已无法找
到涉事图片，显示出品牌对舆论的快速反应。这场风波并非孤例，近年来，多个国际品牌因类似的文化误判在中国市场遭遇危
机。例如，某奢侈品牌曾因广告中模特造型被指“眯眯眼”而引发争议，另一快时尚品牌也因设计图案被认为不尊重中国文化
而遭到批评。

这些事件背后，反映出中国消费者对文化尊重的日益重视，以及全球化品牌在跨文化营销中的复杂挑战。Swatch作为瑞
士知名手表品牌，以其多彩设计和亲民价格在中国市场拥有广泛受众，尤其是年轻消费者。然而，这次事件暴露了其在创意审
核上的疏漏。分析人士指出，Swatch的广告创意可能由海外团队主导，未充分考虑中国市场的文化语境，导致误判。社
交媒体上，部分网友质疑品牌是否故意制造争议以博取关注，但更多声音认为，这更可能是文化认知不足的结果。

Swatch的快速道歉和撤图行动，体现了对中国市场的重视，但也有人认为，单纯的道歉难以弥补信任裂痕，品牌需在未
来加强文化审核机制。从市场角度看，Swatch的此次危机处理较为及时，但其品牌形象仍可能受到短期冲击。中国作为
Swatch的重要市场之一，贡献了其全球收入的显著份额。近年来，Swatch通过与艺术家、IP联名等策略，持续
吸引年轻消费者，市场表现稳健。然而，这次风波可能使其在中国的品牌好感度下滑，尤其是在Z世代群体中，消费者更注重
品牌的社会责任和文化态度。

相比之下，国内竞争对手如卡西欧、DW等品牌在本土化营销上更注重文化契合，较少出现类似争议。Swatch的道歉声
明虽未详细说明事件原因，但强调了全球撤图的行动，试图平息风波。有分析认为，品牌后续可能通过推出更具文化共鸣的联
名产品或公益活动来修复形象，例如与中国艺术家合作或参与文化保护项目，以重建消费者信任。值得注意的是，这场风波也
引发了关于“辱华”定义的讨论。部分网友认为，“眯眯眼”争议被过度解读，反映出部分国人对外界评价的敏感心态而另一
些人则强调，文化刻板印象对族裔群体的伤害不容忽视，品牌理应承担责任。

社交媒体上，甚至有传言称某些声音借机放大争议，试图将事件引向民族主义情绪，但这些说法尚未得到证实。无论如何，S
watch的这次危机提醒跨国品牌，在全球化营销中，文化敏感性不仅是创意问题，更是市场战略的核心。未来，Swat
ch或需投入更多资源在本地化团队建设，确保广告内容符合目标市场的文化期待，避免类似风波重演。这场争议的最终影响
，取决于品牌后续如何通过行动兑现道歉承诺，以及消费者是否愿意给予其改过的机会。

据黑子网报道，这篇关于Swatch“辱华”风波的报道写得挺实在，把事件来龙去脉讲得清楚，从模特照片的争议到品牌
道歉的处理，条理分明。尤其提到中国消费者对文化敏感性的重视，点出了跨国品牌在中国市场的痛点。不过，文章对“辱华
”争议的讨论有点浅，没能深挖消费者情绪背后的社会背景，感觉有点意犹未尽。黑子网觉得，Swatch这回反应快，撤
图道歉一套流程很熟练，但光道歉不够，品牌得拿出实际行动，比如多点本土化设计，不然这种风波迟早还得来。
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