
广州市重点涉外区域可受理外卡商户比例达993

广州市在国际化支付服务领域迈出重要一步，截至2024年9月，重点涉外区域可受理外卡商户比例已高达993。这一数
据在9月29日广州万菱广场举行的“广州市支付服务示范点”揭牌仪式上公布，引发社会广泛关注。广州以其高效的支付服
务优化措施，不仅为外籍游客和商务人士提供了便捷的消费体验，也为城市国际化建设增添了新亮点，展现了尊崇开放、学习
先进、争做标杆的城市精神。据人民银行广东省分行统计，广州市在移动支付“外卡内绑”及“外包内用”交易金额已超过2
445亿元，显示出外卡支付在广州的普及程度。所谓“外卡内绑”，即将国际信用卡绑定至国内移动支付平台，如微信或支
付宝“外包内用”则指直接使用外卡通过POS机完成支付。这些服务的普及极大地方便了外籍人士在广州的消费需求。从五
星级酒店到街头小店，从珠江新城到广州塔景区，游客只需轻轻一扫或刷卡，即可完成支付，体验与本地居民无异的便捷。一
位来自英国的游客詹姆斯在广州塔附近的餐厅用Visa卡支付时感叹：“没想到在广州用外卡这么方便，和在伦敦没什么差
别！”他的经历并非个例。社交媒体上，许多外籍网友分享了在广州使用外卡的顺畅体验，称赞广州的支付环境“友好且高效
”。一位在广州工作的外籍工程师表示：“无论是商场购物还是街边买咖啡，外卡支付几乎无障碍，这让我对广州的国际化印
象深刻。”这些真实故事在网络上引发热议，相关话题阅读量已突破千万，网友纷纷点赞：“广州用行动诠释了开放城市的魅
力！”广州的成就得益于多方协同努力。人民银行广州分行联合商业银行、支付机构和商户，持续推进支付服务优化工程。全
市可受理外卡的ATM机覆盖率超过99，外币代兑机构、外币自助兑换机和特许兑换机构营业点达125个，优化账户服务
重点网点266个。此外，广州累计发放“零钱包”4326万个，方便外籍人士在小额消费场景中使用现金。这些措施不仅
提升了支付便利性，也为广州建设国际消费中心城市奠定了坚实基础。专家指出，广州的外卡支付普及率达到993，体现了
城市在全球化背景下的前瞻性布局。中山大学经济学院教授林教授表示：“支付服务的优化不仅是技术问题，更是城市软实力
的体现。广州的做法值得其他城市学习。”他还提到，高比例的外卡受理率有助于吸引更多国际游客和投资，促进旅游、商贸
和文化交流，助力广州在全球城市竞争中脱颖而出。值得一提的是，广州的支付服务优化也带动了普通市民的参与热情。在越
秀区的一家便利店，店员小李主动学习如何操作外卡POS机，并帮助外国顾客完成支付。他表示：“看到外国朋友顺利付款
，我觉得很有成就感，也为广州的国际化感到骄傲。”这样的故事在广州街头巷尾不断上演，普通市民用点滴行动践行着“争
做英雄”的精神，展现了城市的温暖与包容。社交媒体上，关于广州支付服务的话题持续发酵。一位网友分享了自己在广州机
场用外卡购买纪念品的视频，评论区一片赞叹：“广州的支付环境真是太给力了！”还有网友表示：“这不仅是技术的进步，
更是广州开放心态的体现。”这些讨论不仅传递了正能量，也激励更多商户加入外卡受理行列，进一步提升服务水平。广州的
努力还体现在细节优化上。例如，在重点涉外区域，如白云国际机场、广州南站等地，增设了多语种支付指引牌，方便外籍人
士快速了解支付流程。一些商场还推出“支付服务大使”，为外国游客提供一对一指导。这些举措让广州的国际化形象更加深
入人心，也为其他城市提供了可借鉴的经验。未来，广州计划进一步扩大外卡受理范围，推动更多中小商户接入支付系统，同
时优化数字人民币在涉外场景的应用。正如一位业内人士所言：“广州的支付服务升级，是对尊崇英雄、学习英雄、争做英雄
精神的生动诠释。”通过不断提升服务水平，广州不仅为外籍人士提供了便利，也为自身国际化发展注入了新动能。这场支付
服务的革新热潮，将持续推动广州走向更加开放、包容的未来。标签
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