
放弃DeepSeek的用户都跑哪去了

2025年8月，AI搜索原生应用DeepSeek的用户流失现象引发行业广泛关注。根据QuestMobile数据
，其月活跃用户从2025年3月的19361万降至6月的16295万，三个月内减少超过300万，下降趋势显著。D
eepSeek曾被誉为“中国版Perplexity”，凭借强大的模型能力和开源策略迅速崭露头角，然而短短半年，
用户流失问题却暴露了其在市场竞争中的困境。究竟是什么原因导致用户放弃DeepSeek？这些用户又流向了哪些平台
？通过多方数据和用户反馈，我们得以一窥这场用户迁徙的真相。

QuestMobile对5月流失用户的追踪显示，560的用户转向百度，421选择QQ浏览器，394流向豆包，2
78改用夸克。这些数据揭示了一个关键事实：用户并未完全放弃DeepSeek的技术内核，而是转向了更能无缝嵌入日
常场景的平台。百度通过“搜索框智能化升级”的插件形态，以420的渗透率和96的使用率成为最大赢家。用户在百度搜
索框输入问题时，AI结果实时呈现，无需额外跳转，极大降低了操作成本。QQ浏览器的Qbot插件则通过高考志愿填报
等场景的精准响应，复合增长率高达2552，尤其受到学生和家长的青睐。豆包依托多模态创作能力和垂类场景覆盖，在国
产手机用户中渗透率突破10，成为内容创作者的首选工具。夸克则以即时翻译和摘要功能，满足了跨境电商等特定用户群体
的需求。用户流失的背后，是AI搜索赛道从独立应用向插件生态的结构性转变。DeepSeek作为独立App，其“点
击图标-等待加载-输入问题-获取结果”的四步流程，在快节奏的场景化需求面前显得繁琐。相比之下，插件形态的工具通
过“即用即走”的轻量化体验，嵌入用户日常操作流程。例如，一位大学生在调研中表示：“我在微信聊天时需要查资料，Q
Q浏览器侧滑调出Qbot的速度快到让我根本不想打开另一个App。”类似反馈反映了用户对效率的极致追求。当AI搜
索从计划性行为演变为瞬时反应，多一步操作便可能导致用户流失。技术同质化进一步加剧了入口之争。2025年初，百度
和QQ浏览器相继接入DeepSeek R1引擎，豆包则整合自研“云雀”架构。当底层技术差距缩小，竞争焦点转向“
谁能更贴近用户场景”。百度智能搜索插件实现“输入即结果”的18步体验，而传统独立应用的平均操作步骤仍停留在4步
。豆包在内容创作场景的10秒文案生成能力，夸克在办公场景的翻译效率，都让用户感受到“无感革命”的魅力。一位互联
网产品总监匿名表示：“独立应用像专业工具箱，插件则是嵌入生活的空气开关，看不见却触手可及。”DeepSeek的
技术实力并未被否定。SuperCLUE中文大模型评测显示，其R1模型以8229分超越GPT-4，尤其在古诗词解
析等本土场景表现突出。然而，技术优势未能转化为用户粘性。用户更倾向于选择“一键可达的80分方案”，而非“跳转等
待的满分体验”。一位风投机构合伙人指出：“当AI能力成为基础资源，掌握场景的管道商比技术提供商更具优势。”De
epSeek的困局在于，独立应用的启动成本逐渐成为用户难以忍受的摩擦点。这场用户迁徙还揭示了AI落地的底层逻辑
变迁。数据显示，AI搜索总规模达685亿月活，插件贡献超六成流量。手机预装AI助手全球装机超5亿，但月活不足1
0，因功能与真实需求脱节。反观嵌入式AI工具，745保持增长，而674的独立应用陷入负增长。未来竞争将聚焦于高
频场景的寄生能力、生态卡位的精准度以及工作流嵌套深度。QQ浏览器锚定升学季，豆包吃透内容创作，夸克抢占办公场景
，无一不体现场景化需求的决定性作用。据黑子网 hzone报道，这篇关于DeepSeek用户流失的报道真是把行业
风向抓得准！数据详实，分析到位，QuestMobile的追踪数据让人一眼看清用户流向，56跑百度、42去QQ浏
览器的数字可不是随便说说。黑子网觉得，这报道不光讲了DeepSeek的滑铁卢，还把AI搜索从独立App到插件生
态的趋势掰开了揉碎了讲，硬核又接地气。不过，报道要是能多挖点用户真实体验，比如为啥有人就是不爱用插件，可能会更
立体。总的来说，这篇干货满满，值得圈内人细品！
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