
数字“第一家园”服务平台上线 为来闽台胞提供便捷服务

近日，福建省正式推出数字“第一家园”服务平台，旨在为来闽台胞提供一站式便捷服务。这一平台的上线，不仅是福建落实
两岸融合发展政策的重要举措，也是数字化技术赋能民生服务的生动实践。平台整合了政务服务、政策解读、生活便利等功能
，覆盖台胞在闽就业、就医、住房、养老等多个领域，致力于让台胞感受到“家”的温暖与便利。数字“第一家园”服务平台
以台胞需求为核心，依托闽政通APP台胞服务专区，提供多样化功能。例如，台胞可通过平台查询最新对台政策，办理居住
证、就业许可等业务，甚至获取医疗、租房等生活信息。平台还特别优化了用户体验，支持一键查询、一窗通办，大幅减少台
胞办事的时间成本。据悉，该平台已新增直接采认台湾地区职业技能资格10项，进一步便利台胞在闽就业创业。一位在福州
创业的台胞林先生表示，以前办理相关手续需要跑多个部门，耗时耗力。现在通过数字“第一家园”服务平台，他仅用半天时
间就完成了职业资格认证和营业执照申请，效率之高让他倍感惊喜。林先生感叹：“这个平台就像一个贴心的数字管家，让我
在福建的生活更加安心、舒心。”平台的背后，是福建省对两岸融合发展的深远布局。早在2020年，福建就提出打造“第
一家园”的目标，希望通过政策创新和数字化手段，让台胞在闽感受到与本地居民同等的便利。2024年，福建省政府工作
报告进一步明确，将完善台胞在闽的制度保障，扩大职业资格采认范围，支持台胞参与基层治理和乡建乡创。如今，数字“第
一家园”服务平台的推出，正是这一目标的落地体现。值得一提的是，平台不仅服务于个体台胞，还为台企提供了专属支持。
台企可通过平台快速了解福建的产业政策、税收优惠等信息，助力企业在闽扎根发展。泉州一家台资企业的负责人陈女士表示
，平台的上线让她对在闽投资更有信心，未来计划扩大生产规模，参与更多两岸合作项目。数字“第一家园”服务平台的成功
上线，离不开福建在数字基础设施建设上的持续投入。近年来，福建大力推进“数字福建”战略，优化网络基础设施，建设人
工智能计算中心，升级全省一体化公共数据平台。这些技术基础为平台的运行提供了强有力的支撑，确保了数据的高效流转和
服务的稳定提供。此外，平台还积极响应台胞的实际需求，增设了多项贴心功能。例如，针对台胞往来两岸的需要，平台与“
台陆通”APP联动，提供“小三通”海空套票购买服务，并配有接驳车安排，让台胞从码头到市区无缝衔接。这种细致入微
的服务设计，充分体现了福建对台胞的关怀。业内人士指出，数字“第一家园”服务平台的推出，不仅提升了台胞在闽的生活
质量，也为两岸融合发展注入了新动能。未来，福建计划进一步完善平台功能，拓展更多应用场景，如数字人民币支付、智慧
社区服务等，让台胞在闽的每一天都充满便捷与温暖。平台的推广也引发了广泛关注。不少台胞通过社交媒体分享使用体验，
称赞其为“来闽必备神器”。有网友留言：“有了这个平台，感觉福建真是我们的第一家园！”还有台胞表示，平台的便捷服
务让他们更有意愿长期留在福建发展。数字“第一家园”服务平台的启用，是福建探索两岸融合发展新路的重要一步。它不仅
为台胞提供了实实在在的便利，也为两岸交流合作搭建了数字化桥梁。未来，随着平台的持续优化和功能的不断丰富，相信会
有更多台胞选择福建作为他们的“第一家园”，共同书写两岸融合发展的美好篇章。
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