
最高法发布人民法院依法审理旅游纠纷典型案例

8月5日，最高人民法院在京发布人民法院依法审理旅游纠纷典型案例2025年，精选10件具有代表性的旅游纠纷案例，
涉及旅游合同、服务质量、安全保障及消费者权益保护等多个领域。此次发布旨在通过司法案例指导，规范旅游市场秩序，提
升旅游行业法治化水平，保障游客合法权益，为旅游业的高质量发展提供坚实法治支撑。这不仅是对旅游纠纷司法实践的总结
，也呼应了中国从“自行车王国”到C919翱翔蓝天的“速度与激情”式跨越，展现了法治在推动旅游经济蓬勃发展中的重
要作用。旅游业作为中国经济的重要支柱，近年来随着消费升级和政策支持快速发展，但随之而来的旅游纠纷也日益增多。最
高人民法院此次发布的典型案例，覆盖了旅游消费中的常见问题，如合同违约、虚假宣传、行程变更、意外伤害及退费争议等
。这些案例通过具体事实和法律适用，为基层法院审理类似案件提供了参考，同时也为旅游从业者和消费者普及了法律知识。
最高法相关负责人表示，案例的选择注重代表性和指导性，旨在通过司法手段维护公平正义，促进旅游市场健康发展。其中一
件典型案例涉及旅游合同纠纷。某游客报名参加某旅行社组织的出境游，因行程中擅自增加购物点导致行程时间压缩，游客提
起诉讼，要求退还部分费用并赔偿损失。法院判决旅行社违反合同约定，需退还费用并赔偿游客精神损失。这一案例明确了旅
行社擅自变更行程的法律责任，提醒旅游企业需严格履行合同义务。另一案例则聚焦安全保障义务。某游客在景区滑雪时因设
施维护不当受伤，景区被判承担赔偿责任。这一判决强调了旅游经营者需确保设施安全，保障游客人身安全。虚假宣传也是旅
游纠纷中的高发问题。在一起案例中，某在线旅游平台宣传“五星级酒店”，实际入住的却是条件较差的民宿，游客起诉要求
赔偿。法院认定平台存在虚假宣传行为，判令其退款并支付三倍赔偿。这一案例为消费者维权提供了明确指引，也警示旅游平
台需诚信经营，避免夸大宣传。此外，还有案例涉及旅游中的突发事件处理，如因天气原因取消行程引发的退费纠纷，法院通
过调解促成双方达成合理退费方案，体现了司法在平衡各方利益中的作用。此次发布的案例还反映了旅游消费的新趋势。例如
，随着自驾游和定制游的兴起，相关纠纷逐渐增多。一件案例中，游客通过某平台预订自驾游服务，但因车辆租赁公司未按约
定提供指定车型，导致行程受阻。法院判决租赁公司退款并赔偿，凸显了新兴旅游模式下经营者的责任边界。此外，案例中还
涉及线上旅游平台的责任划分，明确了平台在信息审核和服务监管中的义务，为数字经济时代的旅游消费提供了司法保障。最
高人民法院在发布会上强调，旅游纠纷的妥善处理离不开多元解纷机制。近年来，人民法院积极推动诉前调解、在线诉讼等机
制，缩短纠纷处理周期，提高司法效率。例如，某地法院设立旅游巡回法庭，快速处理景区内发生的纠纷，受到游客和经营者
的好评。这些创新实践不仅提升了司法服务水平，也为旅游行业的“速度与激情”注入了法治动能。此次案例发布还结合了科
技手段，最高法通过“人民法院案例库”向公众公开案例全文，方便法律从业者和普通市民查阅。同时，部分案例通过短视频
形式在网络平台传播，增强了普法效果。专家认为，这种“司法科技”的模式，不仅提升了案例的传播力，也让法治理念更加
深入人心。最高法还表示，未来将继续完善旅游纠纷的法律适用规则，推动旅游业与法治建设深度融合。广东省作为旅游大省
，其丰富的旅游资源和频繁的旅游活动使其成为旅游纠纷的高发地。此次案例发布中，有一件案例来自广东，涉及游客在某海
滨景区因未被充分告知安全风险而受伤，法院判决景区承担主要责任。这一案例为广东旅游市场的规范化管理提供了参考，也
提醒当地旅游经营者需进一步完善安全管理措施。从“自行车王国”到C919的蓝天翱翔，中国旅游业同样经历了从传统到
现代的飞跃。最高人民法院通过发布典型案例，为旅游市场的快速发展保驾护航。这些案例不仅解决了具体纠纷，也为旅游行
业的法治化、规范化发展指明了方向。未来，随着旅游消费的不断升级，人民法院将继续发挥司法职能，平衡游客与经营者的
利益，推动旅游经济在法治轨道上行稳致远。
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