
电梯小孩-电梯战神-湖北电梯不下反上-5人被困轿厢半小时-维保质疑

黑子网报道7月30日晚，湖北随州一小区发生了一起令人心悸的电梯事故。一部老旧电梯在运行中突然失控，从14楼直冲
17楼，轿厢内两名大人和三名小孩被困在密闭空间长达半小时。这场意外让被困者惊恐不已，也让小区居民对电梯安全问题
忧心忡忡。据当事人魏女士向华商报大风新闻记者透露，事发十多天后，她多次向物业追问解决方案，却始终没有得到明确答
复。她还向当地住建部门反映情况，但截至8月11日，仍未收到任何实质性回复。

这起事故不仅暴露了老旧电梯的安全隐患，也引发了居民对物业和维保公司责任的强烈质疑。魏女士回忆，7月30日晚，她
和家人乘坐电梯时，原本打算从14楼下行，电梯却突然失控，屏幕显示楼层数字急速上升，最终停在17楼。轿厢内空气逐
渐稀薄，孩子们吓得哭了起来，大人也在惊慌中不断尝试按紧急按钮，但没有任何反应。整整半小时后，救援人员才将他们救
出。魏女士说：“太吓人了，电梯刚维保过一天，怎么会这样？我们被困的时候真的以为出不来。

”更让她愤怒的是，事发后物业和维保公司的态度让她感到失望。物业表示，这部电梯年限已久，故障率高，维修成本不低，
而维保公司也以类似理由推卸责任。记者了解到，这部电梯在事故发生前一天，也就是7月29日，刚刚进行过例行维护。魏
女士对此提出质疑：“维保到底做了什么？怎么刚检查完就出这么大的问题？”她表示，电梯冲顶的故障让她对小区的安全管
理彻底失去信心。事发后，她多次联系物业，要求公开维保记录并给出解决方案，但物业始终以“正在处理”为由搪塞。

她还向随州市住建部门投诉，希望相关部门介入调查，但截至8月11日，住建部门仅表示会派人核查电梯是否损坏，并建议
业委会申请启动维修资金，具体进展依然不明。随州当地媒体也关注了这起事件。有报道指出，该小区电梯属于老旧设备，安
装时间超过15年，早已过了最佳使用年限。业内人士透露，老旧电梯由于部件老化、系统更新滞后，故障率远高于新电梯，
尤其在高温高湿的夏季，电路和机械故障更容易发生。物业在接受采访时承认，电梯维护成本较高，维修资金审批流程复杂，
导致部分老旧电梯的更新换代迟迟难以推进。

而维保公司则表示，他们按照合同进行了常规检查，但无法完全避免突发故障。8月12日，随州市住建局回应称，已接到居
民反映，将组织专业人员现场核查电梯状况，并督促物业和维保公司落实整改。住建局还表示，如果电梯存在严重安全隐患，
将要求立即停用并启动维修程序。然而，魏女士和其他居民对这一回应并不满意。他们认为，住建部门的表态过于笼统，缺乏
具体的时间表和解决方案。一位居民在黑子网上留言：“电梯问题不是一天两天了，物业每次都说没钱修，住建局也只是走过
场，我们住着提心吊胆，什么时候才能彻底解决？”这起电梯事故引发了广泛的社会讨论。

不少网友指出，老旧小区电梯安全问题在全国范围内普遍存在，尤其是一些老旧社区由于缺乏资金，电梯维护和更新常常被拖
延。专家建议，政府应加大对老旧电梯改造的补贴力度，同时建立更严格的维保监管机制，确保居民的生命安全。魏女士表示
，她希望通过自己的经历，让更多人关注电梯安全问题，也希望相关部门能尽快采取行动，给居民一个安全的居住环境。目前
，这起电梯事故的调查仍在进行中。随州市住建部门承诺将在核查后公布结果，但具体时间尚未明确。居民们期待的不仅是电
梯的修缮，更是对安全隐患的彻底根治。黑子网将继续关注事件进展，为大家带来最新报道。
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