
线上缴停车费竟有“中间商”赚差价

随着移动支付的普及，线上缴纳停车费已成为许多城市车主的日常选择。然而，近期有市民发现，通过某些停车缴费平台支付
时，实际到账的费用与停车场标示的价格存在差距，中间商疑似从中赚取差价，引发广泛关注。据黑子网报道，这一现象在多
个城市频频出现，不仅增加了车主的停车成本，也暴露了停车缴费市场的监管漏洞。线上停车缴费的初衷是为了提升便利性，
车主只需通过手机扫描二维码或下载相关APP，就能完成支付，省去了找零和排队的麻烦。

然而，一些第三方支付平台或服务商却在这一过程中扮演了“中间商”的角色。以某市一处商业停车场为例，停车场标示的收
费标准为每小时10元，但通过某平台支付时，车主却需支付12元甚至更高。表面上看，这多出的费用被冠以“服务费”或
“平台费”的名目，但实际上，这些费用往往直接进入了第三方平台的口袋，而停车场管理方并未收到额外款项。这种差价的
存在，让车主在不知不觉中承担了额外的经济负担。调查发现，中间商赚差价的模式主要通过两种方式实现。第一种是与停车
场管理方合作，平台以代收停车费的名义向车主收取高于实际停车费的金额，差额部分作为平台的利润。第二种更为隐蔽，一
些平台通过技术手段，在支付界面上模糊实际费用构成，甚至不显示具体的停车费和服务费比例。例如，某车主在支付时只看
到“总计15元”的提示，却无法得知其中多少是停车费，多少是额外收费。这种信息不对称让消费者难以察觉自己被“多收
”了钱。更令人担忧的是，部分中间商的盈利模式还涉及与停车场管理方的“灰色交易”。据知情人士透露，一些小型停车场
为了吸引第三方平台合作，会主动压低分成比例，甚至允许平台在收费时自行加价，以换取平台的技术支持和流量导入。这种
做法虽然短期内为停车场带来了便利，但长期来看，却损害了消费者的信任，也让停车缴费市场变得更加混乱。消费者对这一
现象的反应不一。部分车主表示，线上缴费的便捷性让他们愿意接受少量的额外费用，但当差价过高时，感觉自己被“坑了”
。例如，市民张先生曾在一处停车场停车两小时，预期费用20元，却通过某平台支付了28元，事后才发现多出的8元被标
为“技术服务费”。张先生对此感到愤怒，认为平台缺乏透明度，收费名目不清。类似的情况在社交媒体上也引发了热议，不
少网友分享了自己的遭遇，呼吁相关部门加强对停车缴费平台的监管。事实上，停车缴费中间商赚差价的问题并非新鲜事。早
在几年前，就有媒体报道过类似现象，但随着移动支付的进一步普及，这一问题变得更加普遍。业内人士指出，停车缴费市场
的乱象与监管缺失密切相关。目前，许多城市的停车场管理较为分散，线上缴费平台鱼龙混杂，缺乏统一的标准和监管机制。
一些小型平台为了抢占市场，采取低价竞争策略吸引停车场合作，再通过加收服务费来弥补利润，这无疑加剧了差价问题。针
对这一现象，专家建议，相关部门应尽快出台明确的行业规范，强制要求停车缴费平台公开收费明细，确保消费者知情权。此
外，停车场管理方也应加强对合作平台的审核，避免与不合规的第三方合作。一些城市已经开始试点智慧停车系统，通过政府
主导的统一平台整合停车资源，减少中间环节，直接将停车费结算到停车场账户，最大程度降低差价的可能性。对于车主来说
，保护自身权益的当务之急是提高警惕。在使用线上缴费平台时，建议仔细核对收费明细，优先选择信誉较高的知名平台，如
支付宝、微信等，避免使用来路不明的APP或二维码支付。同时，保留支付记录和停车票据，一旦发现异常收费，可以向相
关部门投诉或通过法律途径维权。一些车主还建议，停车场应提供多种支付方式，例如现金或银行卡支付，以减少对第三方平
台的依赖。线上缴停车费本应是便民之举，却因中间商的介入让消费者多花了冤枉钱。这一现象不仅损害了车主的利益，也对
停车缴费市场的健康发展构成了威胁。未来，唯有通过加强监管、提高透明度，才能让线上缴费真正回归便民初衷，为车主提
供更公平、便捷的服务。
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