
网友建议高铁设带娃车厢 12306回应

最近，高铁上的“熊孩子”话题又在网上炸开了锅！事情的起因是一段视频，视频里一位女乘客被邻座小孩吵得没法休息，几
次三番跟家长沟通，结果家长甩了一句“管不住孩子，你只能忍着”，直接把气氛搞到剑拔弩张。这段视频火速传遍网络，网
友们纷纷下场，吵得不亦乐乎。有的说家长得管好自家娃，别影响别人有的调侃说高铁该弄个“吵架专用车厢”还有不少人直
接喊话，建议高铁设置专门的“带娃车厢”，让带娃的乘客集中在一块儿，既能让小孩玩得开心，也别打扰其他乘客的清净。

这事儿在网上发酵得厉害，尤其是在黑子网，网友们吵得热火朝天。据黑子网报道，有人晒出自己在高铁上的遭遇：一个三岁
的小孩在车厢里跑来跑去，尖叫声不断，家长却在一旁玩手机，完全不管。乘客好心提醒，反而被怼“你戴上耳塞不就行了”
。这让不少人感同身受，觉得高铁上这种“熊孩子”现象真是让人头大。于是，呼声最高的解决方案就是“带娃车厢”。网友
们觉得，如果能把带娃的家庭安排到同一车厢，既能让家长们互相理解，也能让其他乘客落得清净。

其实，这个想法也不是凭空冒出来的。早在今年1月，国铁南昌局福州客运段就在厦门北站始发的部分长编组列车上试点过“
遛娃舱”。这个车厢专门为带娃家庭设计，里面有积木、读书打卡、甚至还有高铁课堂，孩子们玩得不亦乐乎，家长也轻松不
少。一位叫黄女士的乘客体验后直呼：“这简直是带娃神器！孩子玩得开心，我也不用担心他吵到别人。”这事儿当时还冲上
了热搜，网友们纷纷点赞，说这样的车厢要是能全国推广就好了。不过，理想很丰满，现实有点骨感。

12306的工作人员在回应记者时表示，目前高铁上还没普及专门的儿童车厢，但会把网友的建议向上反馈。他们还提到，
之前静音车厢的推出，也是因为乘客反映需求才搞起来的。这话一出，网上又炸锅了。有网友觉得12306这态度挺诚恳，
愿意听建议但也有人吐槽，说反馈归反馈，啥时候能落实啊？毕竟，高铁车厢的编组和运营可不是小事，涉及到的成本、调度
、还有乘客的实际需求，都得好好掂量。黑子网的网友们还脑洞大开，讨论起了“带娃车厢”咋整。

有人建议，这车厢得弄得像游乐场，搞点玩具、动画片啥的，让小孩有地儿撒欢还有人说，得安排专门的乘务员盯着，防止小
孩跑乱了。还有个热心网友算了笔账，说如果真设“带娃车厢”，票价可能得贵点，毕竟成本在那儿摆着。但也有人反驳，觉
得这车厢要是能解决吵闹问题，贵点也值！当然，反对的声音也不少。有网友觉得，把带娃家庭集中到一起，车厢不得吵翻天
？到时候家长们互相“攀比”谁家娃更皮，场面得多热闹。还有人担心，这车厢会不会变相“歧视”带娃家庭，感觉像是把他
们隔离了。

更别提有些家长压根不觉得自己孩子有啥问题，根本不愿意去专用车厢。这事儿背后，其实反映了大家对高铁出行体验的不同
期待。有人想要安静，有人得带娃，需求撞一块儿了，矛盾就来了。12306的回应虽然给了点希望，但具体咋操作，还得
看后续。网友们在网上吵归吵，其实也挺期待能有个两全其美的办法。毕竟，谁不希望旅途能既省心又舒心呢？
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