
郑州续面后续-老霍记饸饹面-老板被曝光-火爆既然是剧情-聊天记录扒出

郑州老霍记饸饹面馆因一场“续面事件”成为全网热议的焦点。事情起因看似简单：三名女子带四名儿童到店消费，点了一碗
13元的饸饹面及其他菜品，总计消费14058元。她们利用店家宣传的“无限续面”服务续面两次，第三次被拒后在团购
平台留下差评，称服务态度差。老板霍某随后在抖音发布店内监控视频，情绪激动地指责“七人只点一碗面，多次续面还给差
评”，并提到孩子被吓哭，试图博取同情。此视频迅速引发网友热议，许多人批评顾客“占便宜”，支持老板。

然而，顾客马女士很快晒出账单，显示消费金额远超13元，证明霍某言论不实，舆论瞬间反转。网友开始质疑霍某的诚信，
事件热度进一步攀升。随即，网传聊天记录曝光，疑似霍某与他人策划“剧情”，故意通过发布争议视频博取流量，营销意图
暴露无遗。网友愤怒情绪高涨，扒出老霍记过往负面新闻：2024年，霍某因拖欠员工工资被本地媒体曝光2025年4月
，他因“888元学费只教皮毛”的培训欺诈事件被消费者投诉。这些旧账让公众对霍某的诚信度产生更大怀疑，舆论进一步
恶化。

老霍记在点评平台收到21万条差评，评分跌至30，差评率高达97，店铺被迫暂停营业。事件发酵期间，店铺门口甚至聚
集了拍摄视频的群众，附近商户透露，事件后整条街生意冷清，老霍记更是门可罗雀。8月15日，双方在三官庙街道办调解
下达成和解：霍某删除视频，公开道歉，承诺不再传播不实言论，并对侵害未成年人肖像权致歉顾客删除差评，承诺不再在网
上传播相关内容。然而，霍某在道歉后一句“七匹狼”评论再次点燃网友怒火，被指态度傲慢，毫无诚意，导致和解成果形同
虚设。

马女士表示，因持续的舆论压力导致身体不适，计划起诉霍某侵犯未成年人肖像权。目前，市监局已介入调查，事件仍在处理
中。网络上，舆论呈现两极分化。部分网友支持霍某，认为“无限续面”应有合理限制，七人共享一碗面确有不妥但更多人认
为霍某夸大事实，利用孩子博同情，缺乏基本服务意识，甚至涉嫌侵犯隐私。聊天记录的曝光让事件真相更加扑朔迷离，疑似
霍某有意制造话题，吸引流量，却未料到舆论反噬，导致店铺声誉彻底崩塌。续面事件不仅是一场消费纠纷，更折射出餐饮行
业在网络时代的多重挑战。

商家若依赖争议营销，可能短期内吸引眼球，但长期声誉受损，得不偿失。老霍记的遭遇成为餐饮行业的警示：诚信经营、清
晰的规则制定和优质的服务态度是立足之本。顾客与商家之间的沟通误解、规则模糊等问题，也需双方通过理性对话解决。此
外，网友的“正义差评”虽宣泄了情绪，却可能让小商家陷入生存危机，网络暴力的双刃剑效应值得深思。未来，餐饮行业如
何平衡促销策略与消费者权益，如何在流量时代坚守诚信，仍需更多探索与规范。

类似老霍记的事件提醒我们，网络时代的信息传播速度快、影响力大，商家需谨慎对待每一次与消费者的互动，避免因小失大
。而消费者在维权时，也应注重理性表达，共同营造健康的消费环境。
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