
重庆“企业码上服务”综合场景应用上线 构建“一站式”企业服务矩阵

10月12日，重庆市经济和信息化委员会牵头推出的“企业码上服务”综合场景应用正式上线，这一举措标志着重庆在优化
营商环境、助力企业发展方面迈出了重要一步。据悉，该平台旨在通过数字化转型，打破传统企业服务的壁垒，构建一个全天
候、全方位、全覆盖、全流程的“一站式”企业服务矩阵，为全市企业提供高效、便捷的服务体验。企业只需通过“重庆市企
业码上服务官方网站”或微信小程序“渝企码”登录，即可轻松访问多项服务功能，涵盖政策匹配、融资支持、人才招聘、技
术服务等多个领域，真正实现“指尖一点，码上办”。“企业码上服务”平台的推出，源于重庆对企业发展需求的深入洞察。
长期以来，企业办理业务时常面临跨部门、跨层级协调难，信息不对称等问题。针对这些痛点，该平台以二维码为入口，依托
产业大脑和精准画像技术，整合了“码上直办”“码上施策”“码上融资”“码上直聘”“码上科服”五类核心场景。这些场
景不仅覆盖了企业从初创到成长的全生命周期需求，还通过数字化手段实现了服务主体从单一到协同的转变。例如，企业可通
过“码上直办”功能一键提交诉求，相关部门限时响应，办结率和企业满意度均超过99，有效提升了服务效率。平台的核心
优势在于“三融五跨”闭环体系，即通过政企互动、市区联动、部门协同三种路径，打破跨层级、跨地域、跨系统、跨部门、
跨业务的协同壁垒。市经济信息委相关负责人表示，平台上线后，将进一步推广“有难事、找专员、上平台”的服务理念，通
过服务专员制度和“企业吹哨部门报到”机制，确保企业诉求得到快速响应。截至目前，重庆已为2万多家企业配备了730
0多名服务专员，走访服务近6万次，累计受理企业诉求1万多件，展现了高效的执行力。在具体应用中，“企业码上服务”
平台已显现出显著成效。以重庆市同盛塑胶制品有限公司为例，该企业因扩产计划受阻于环保审查，面临项目搁浅的困境。通
过平台提交诉求后，相关部门迅速介入，协调解决方案，最终帮助企业新厂房顺利投产，预计年产值翻倍增长。类似案例在全
市范围内屡见不鲜，无论是融资难还是政策咨询，平台都能提供精准匹配的服务，助力企业破解发展瓶颈。此外，平台还注重
服务闭环管理，通过“一键接哨、线上督办、线下协同、办结反馈、企业评价、复盘评估”的全流程体系，确保每项诉求都能
得到妥善解决。数据统计显示，自平台试运行以来，已对接4358家市场主体，为82家企业提供金融服务，授信总额达7
780万元。这种高效、透明的服务模式，不仅提升了企业的获得感，也为重庆打造市场化、法治化、国际化的营商环境注入
了新动能。重庆市经济信息委表示，未来将持续迭代优化平台功能，深化“码上直办”等五类场景的应用，同时加强与金融、
科技、人才等领域的资源整合，进一步拓展服务的广度和深度。通过不断完善服务矩阵，重庆旨在最大限度发挥企业作为经济
发展的主力军作用，为新重庆建设贡献力量。这不仅是一次数字化转型的实践，更是重庆在新时代背景下，助力企业高质量发
展、推动城市治理现代化的重要探索。
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