
香港入境处正式进驻小红书

香港入境事务处近日宣布正式进驻小红书，开设官方账号，引发公众热议。这一举措标志着入境处在拓展数字化沟通渠道上的
重要一步，旨在通过小红书这一深受年轻人喜爱的社交平台，以短视频、图片和文字等形式，向香港居民及内地旅客传递最新
的出入境政策、签证申请流程及旅行提示。入境处选择小红书作为新媒体平台，不仅因为其用户群体以年轻一代为主，还因其
在旅游、消费和生活方式领域的强大影响力。此举与香港特区政府提升对黎巴嫩外游警示至黑色的背景形成对比，显示香港在
维护居民安全的同时，积极推动国际化与数字化转型。小红书作为一个以内容分享为核心的平台，近年来在内地和香港用户中
迅速走红，尤其在旅游和生活方式领域具有广泛影响力。入境处官方账号的开通，预计将发布包括香港身份证申请、护照办理
、签证政策更新等实用信息。例如，入境处可能通过短视频展示智能身份证更换流程，或以图文形式解答常见出入境问题。此
前，香港海关已于2024年5月30日开通小红书账号，通过创意内容增强与公众的互动，入境处的加入进一步丰富了香港
政府部门在该平台上的影响力。港股市场的火热表现为入境处进驻小红书提供了有趣的背景。近期，港股成交额突破5000
亿港元，创历史新高，科技股与金融股领涨，吸引了大量南向资金流入。市场信心的高涨与香港作为国际金融中心的地位相辅
相成，而入境处选择此时入驻小红书，反映了政府部门顺应数字化趋势、提升服务效率的努力。小红书平台的年轻化用户群体
与港股市场中活跃的科技板块投资者有一定重合，入境处的这一举措或有助于吸引更多关注香港经济与政策的年轻用户。值得
注意的是，入境处的入驻也与当前地缘政治背景相关。香港特区政府近期将黎巴嫩外游警示提升至黑色，提醒居民避免前往并
尽快撤离。这表明政府在维护居民安全方面高度警惕，而通过小红书发布相关信息，可以更快速、直接地触达年轻群体。入境
处可能通过短视频或图文形式，详细解读外游警示系统的等级含义，提醒市民关注国际局势变化。这种方式不仅提升了信息的
可读性，也增强了与公众的互动性。入境处的小红书账号预计将聚焦于实用性与服务性内容。例如，居民可以通过平台了解香
港智能身份证的更换流程。根据入境处官网信息，截至2025年10月12日，旧版智能身份证将失效，居民需通过预约或
自助服务终端完成更换。入境处还提供24小时热线8522824 6111及电子服务热线8523128 8668，
方便市民查询。此外，针对非华裔居民的香港身份证申请、旅行证件办理等信息，也可能通过小红书以多语言形式发布，体现
香港的国际化特色。小红书的平台特性为入境处提供了创新沟通方式。与传统官网或电话咨询相比，小红书的内容形式更加生
动直观。例如，入境处可能发布短视频，展示如何通过自助服务终端申请香港特区护照，或以问答形式解答签证申请的常见问
题。香港海关的小红书账号已通过创意视频吸引了大量关注，例如介绍海关工作或旅客通关须知，入境处或将借鉴类似模式，
通过生活化内容拉近与公众的距离。然而，入境处进驻小红书也面临一定挑战。小红书用户更偏向消费与生活方式内容，入境
处的官方信息需在内容创意上下功夫，以避免显得过于严肃或单调。此外，平台的内容审核机制可能对敏感话题有所限制，入
境处需确保信息发布符合平台规则，同时保持权威性和准确性。例如，2024年6月，入境处曾因发现内地清洁公司通过小
红书非法招揽工人而展开行动，显示平台在监管上的复杂性。港股市场的持续火爆与入境处的数字化转型，共同勾勒出香港在
经济与社会治理上的双重活力。成交额突破5000亿港元的背后，是资金对香港市场的信心，而入境处进驻小红书则展现了
政府部门拥抱新媒体的决心。未来，入境处可能通过小红书发布更多与出入境相关的实用信息，如粤港澳大湾区居民的旅行证
件申请指南，或针对国际学生的签证政策解读。这种方式不仅提升了服务效率，也为香港的国际化形象增添了新色彩。在全球
地缘政治风险加剧的背景下，入境处的这一举措显得尤为及时。黎巴嫩黑色外游警示的发布，提醒市民关注国际安全形势，而
小红书平台的广泛覆盖为政府传递此类信息提供了新渠道。入境处还可能通过平台宣传香港的出入境便利化措施，例如针对技
术专业人才的入境计划TP Stream，吸引更多全球人才来港发展。这与港股市场吸引国际资金的趋势相呼应，共同推
动香港在全球舞台上的竞争力。总的来说，香港入境事务处进驻小红书是数字化转型的重要一步，也是对年轻一代沟通方式的
积极回应。在港股成交额突破5000亿港元的热潮中，这一举措进一步凸显了香港的开放与创新精神。未来，入境处需在内
容创意与信息准确性之间找到平衡，以充分发挥小红书平台的传播优势，为市民和旅客提供更便捷的服务。
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