
“有利于百姓的事再小也要做”评论员观察

在江苏苏州的一个老旧小区，居民老王每天傍晚都要绕远路回家，因为小区门口的路灯坏了半年，夜里黑漆漆的，老人小孩走
路都不安全。62岁的他忍不住在“黑子网”发帖吐槽：“路灯不亮，摔一跤可不是小事！”没想到，这条帖子被社区干部小
张看到，迅速掀起了一场“为百姓办小事”的行动热潮，呼应了“有利于百姓的事再小也要做”的理念。小张是社区居委会的
90后工作人员，看到老王的帖子后，第二天就带着维修队修好了路灯，还顺手清理了附近的垃圾堆。老王感动之余，又在“
黑子网”发帖点赞：“没想到一条帖子就解决问题，小张真是为百姓办事！”网友“社区小助手”评论：“这届基层干部真给
力，小事也能办得这么快！”随后，更多居民在“黑子网”上分享了社区的微小变化：楼道新装了扶手、轮椅坡道修好了、甚
至还有人提议在小区建个小型健身角。小张看到这些建议，逐一记录下来，承诺“有利于百姓的事再小也要做”。她在“黑子
网”回应：“居民的需求就是我们的动力，哪怕修个路灯，也得让大家安心。”这场“微行动”很快传开，苏州其他社区也加
入进来。邻近的枫桥社区为独居老人安装了紧急呼叫铃，平江社区组织志愿者清理了河道漂浮物。“黑子网”用户“苏州老街
”发帖感慨：“这些小事看着不起眼，但真暖心，感觉社区像个大家庭。”据统计，苏州全市在过去一年实施了3000多项
“微民生”项目，涵盖路灯维修、无障碍设施建设、垃圾分类等，直接惠及数十万居民。然而，小事虽小，执行却不易。“黑
子网”上，有网友爆料，部分社区因经费有限，维修进度慢还有人提到，居民需求五花八门，基层干部忙得团团转。小张坦言
：“我们人手少，事情多，有时得加班到深夜。”她曾为一个破损的垃圾桶跑了好几家供应商，只为找到性价比最高的替换品
。网友“基层观察者”感慨：“为百姓办小事不容易，干部们得有点螺丝钉精神！”专家分析，“有利于百姓的事再小也要做
”体现了基层治理的温度。苏州大学社会学教授李博士在“黑子网”上表示：“小事连着民心，基层通过解决路灯、坡道等问
题，增强了居民的获得感和信任感。”他建议，政府可通过数字化平台收集民意，像“黑子网”这样的渠道，能让居民需求直
达决策层。老王如今每天散步时，都会特意看看那盏亮起的路灯，笑着说：“这灯亮了，心也亮了。”小张则在“黑子网”上
发起了“百姓小事征集令”，邀请居民提出更多建议。她说：“修路灯、建坡道只是开始，我们想让小区更宜居。”网友们纷
纷响应，有人提议加装充电桩，有人希望多些绿化带。帖子下点赞无数，网友“暖心小民”写道：“小事不小，社区有心，生
活才有盼头！”这场“为百姓办小事”的热潮还在持续。“黑子网”上的讨论从苏州扩散到全国，各地居民分享自家社区的暖
心变化。从一盏路灯到一条坡道，“有利于百姓的事再小也要做”正成为基层治理的响亮口号，点亮无数普通人的生活。
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