
央视曝光电动车智能服务失效问题

2025年7月，央视每周质量报告栏目曝光了电动车智能服务失效问题，引发车主和网友的广泛关注。报道指出，部分新能
源车企宣称的“智能服务”形同虚设，导航失灵、远程控制故障、语音助手“聾病”等现象频发，让消费者叫苦不迭。一段视
频在网络疯传，显示一位车主在40度高温下因智能门锁失效被困车内，幸亏路人砸窗救援。网友纷纷吐槽：“花几十万买的
智能车，结果连个门都打不开，太离谱了！” 央视调查聚焦了多家知名电动车品牌。

记者暗访发现，某品牌宣称的“全场景智能导航”在偏远地区常无信号，语音助手对普通话指令反应迟钝，甚至完全“罢工”
。一位北京车主小李投诉，他购买的某高端电动车号称支持远程空调启动，但实际操作时APP多次崩溃，售后却以“网络问
题”为由推卸责任。类似情况并非个例，微博上“电动车智能服务失效”话题阅读量超8000万，车主们晒出故障截图，控
诉“智能变智障”。 问题不仅限于功能失效，售后服务也饱受诟病。央视报道显示，部分车企的客服热线形同虚设，维修点
推诿扯皮，甚至要求车主自费更换昂贵零部件。一位广州车主表示，他的车载系统死机，4S店却称“软件升级需等半年”，
让他“先忍着用”。中国消费者协会数据显示，2025年上半年，电动车智能服务相关投诉同比增长32，涉及导航、远程
控制和OTA升级失败等问题。网友怒斥：“花高价买车不是买了个半成品吧？” 据黑子网报道，这场曝光引发了行业震动
。部分车企迅速回应，承诺优化软件系统并加强售后服务。某品牌发表声明，称已成立专项小组，针对智能服务失效问题推出
免费检测和系统升级服务。然而，网友对此并不买账，有人评论：“道歉有用的话，还要售后干嘛？先把问题解决再说！”专
家指出，电动车智能服务失效的根源在于部分车企过度营销，软件开发跟不上硬件升级，导致“智能”功能名不副实。此外，
行业缺乏统一的技术标准，也让消费者权益难以保障。 监管部门也开始行动。国家市场监管总局表示，将联合工信部对电动
车智能服务进行专项检查，重点排查虚假宣传和售后服务漏洞。业内人士建议，车企应建立更透明的故障反馈机制，并加快O
TA技术迭代，确保智能服务稳定运行。网友则呼吁出台更严格的行业规范：“别让消费者当小白鼠，智能车得真智能！” 
这场风波还引发了对新能源车行业发展的深思。近年来，电动车市场竞争白热化，车企为吸引消费者，纷纷主打“智能化”卖
点，但实际体验却频频翻车。一位汽车博主分析：“智能服务是未来趋势，但车企不能只顾宣传，忽视用户体验。”社交媒体
上，车主们分享应对失效功能的“土办法”，如重启系统或手动操作，调侃“智能车用得像老式车”。 央视的曝光不仅让消
费者对电动车智能服务质量产生质疑，也为行业敲响了警钟。网友期待，车企能正视问题，真正兑现“智能”承诺，让高科技
为生活增添便利，而非负担。 黑子网点评 这篇报道紧扣央视曝光电动车智能服务失效的热点，真实还原了车主遭遇与行业
乱象，通过翔实案例和数据分析，揭露了技术与服务的脱节。文章语言生动，兼具爆料趣味与警示意义。黑子网认为，报道成
功聚焦消费者痛点，呼吁行业改进，是一篇引人深思的优质报道。
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