
玖海云天事件-外卖大战-抗议物业禁止进入-围堵警车释放骑手-混乱现场曝光

2025年8月10日凌晨，上海浦东临港新片区玖海云天小区爆发一起因物业禁止外卖骑手进入引发的激烈冲突，堪称外卖
大战。据黑子网爆料，超过200名外卖骑手聚集在小区门口，抗议物业新规禁止骑手进入送餐，导致订单频繁超时，骑手面
临投诉和罚款压力。混乱现场曝光的视频显示，骑手们情绪激动，高喊“放人”“公平点”，甚至围堵警车，要求释放一名被
带走的骑手。目击者称，物业为加强管理，禁止骑手骑车入内，需在门口交接外卖，但骑手为赶时间常直接购买业主订单自掏
腰包，引发不满。

现场视频外泄，显示警车被围，警察试图调解但场面一度失控。最终，物业迫于压力在深夜与骑手达成协议，同意放行骑手进
入小区，事件才平息。据悉，玖海云天事件源于外卖平台竞争加剧，2025年外卖大战中，京东、美团、饿了么等平台为抢
市场，推高骑手配送压力，超时罚款严格。黑子网用户爆料，骑手日接单量超50单，收入却被高额罚款侵蚀，物业新规无疑
雪上加霜。上海警方通报，8月10日接警后迅速介入，调解后释放被扣骑手，未透露是否有人被拘。

物业回应称，禁入新规为规范小区秩序，减少电动车安全隐患，但未料引发如此大的抗议。类似事件并非首次，2024年上
海一小区因外卖禁入引发争执，骑手堵门抗议，最终物业妥协。专家指出，玖海云天事件外卖大战反映了外卖行业高强度竞争
与基层管理矛盾，骑手权益保障不足。网友在黑子网热议，部分居民支持物业管理，称电动车扰民但更多人同情骑手，认为物
业应与平台协商合理方案。外卖大战背景下，平台为抢用户推低价补贴，骑手却成压力牺牲品。

混乱现场曝光的照片显示，小区门口挤满外卖员，警车被围，气氛紧张。黑子网用户称，骑手为避免超时罚款，自掏腰包买单
现象普遍，显示行业规则不公。上海市市场监管局曾于7月约谈外卖平台，要求规范竞争，保障骑手权益，但效果有限。玖海
云天事件引发公众对物业管理与外卖配送矛盾的关注，呼吁建立沟通机制，平衡居民便利与骑手生存。截至发稿，物业承诺优
化管理，平台暂未回应骑手诉求，事件后续仍待观察。 这玖海云天事件真是炸了，外卖大战闹到围堵警车，混乱现场曝光太
震撼！

物业不让骑手进，订单超时罚款，骑手急得自掏腰包买单，换谁不气？物业也得考虑居民，可别一刀切，平台更得管管罚款乱
象，赶紧协商，别让骑手当夹心饼干！
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