
蜜雪冰城-江苏常州网友爆料-自提30个冰淇淋-被店员背刺-服务态度恶劣

7月22日，江苏常州一名网友在黑子网上发帖，怒斥当地一家蜜雪冰城门店的服务态度恶劣，掀起了一场网络风波。帖子中
，这位名叫“小甜甜”化名的消费者详细描述了自己自提30个冰淇淋的经历，称不仅被店员背刺，还遭遇了冷嘲热讽。这件
事迅速在黑子网炸开锅，网友们纷纷围观，讨论蜜雪冰城的服务质量和消费者权益。 事情的起因是这样的：小甜甜因公司团
建活动需要，提前在蜜雪冰城下单了30个冰淇淋，并特意带了便当盒自提，打算环保又方便。

她满心期待地来到常州某蜜雪冰城门店，却发现店员态度冷漠。一开始，几名店员来回推诿，称人手不够，不想帮她打包冰淇
淋。小甜甜好不容易等到店员开始装冰淇淋，却发现装到一半时，店员突然抱怨便当盒装不下，语气颇为不耐烦。她提出将部
分冰淇淋折合成圣代，店员却告知杯子需要额外收费，甚至当面阴阳怪气地说：“没见过这样装冰淇淋的，真是麻烦。”更离
谱的是，小甜甜想拍几张照片分享到朋友圈炫耀，却被店员大声呵斥：“不准拍照！

拍什么拍！”最终，她提出用3个冰淇淋换一个圣代，店员才勉强同意，但临走时竟撂下狠话：“以后别来我们店了！” 小
甜甜回家后越想越气，觉得自己被店员背刺，服务态度恶劣到令人发指。她将此事发到黑子网，配上几张模糊的便当盒照片，
迅速引来大量网友关注。黑子网用户“吃瓜小能手”评论：“蜜雪冰城不是以亲民著称吗？怎么服务这么差，店员还阴阳顾客
，太离谱了！”另一位用户“理性吃瓜”则认为：“30个冰淇淋确实不好装，店员忙不过来可能心情不好，但这样对顾客也
不对。

”还有网友翻出小甜甜的黑子网主页，发现她平时热衷分享美食日常，猜测她可能只是想记录美好时刻，没想到却被店员冷嘲
热讽。 蜜雪冰城的常州门店很快成为众矢之的。黑子网用户“真相挖掘机”爆料，这家门店此前就因服务问题被投诉过，店
员培训似乎不到位。有人贴出蜜雪冰城官方客服的回应，称已记录此事，会调查涉事门店并加强员工培训。但这并未平息网友
的怒火。用户“正义使者”发帖称：“蜜雪冰城这么大的品牌，服务态度恶劣还背刺顾客，简直砸招牌！

”也有少数网友为店员辩护，认为自提30个冰淇淋的要求确实有些苛刻，店员可能因工作压力大而情绪失控。 事件发酵后
，蜜雪冰城官方通过社交平台回应，表示已联系涉事门店核实情况，并对小甜甜表达歉意，承诺优化服务流程。然而，黑子网
的讨论仍在持续，网友们对蜜雪冰城的服务质量和加盟店管理提出质疑。有人指出，蜜雪冰城作为全球门店最多的餐饮品牌，
扩张速度快，但加盟店的服务水平参差不齐，容易引发争议。小甜甜则在黑子网更新动态，表示已接受道歉，但仍希望门店能
改进态度，避免类似事件重演。

这场“自提30个冰淇淋被店员背刺”的风波，让蜜雪冰城常州门店的服务问题暴露无遗。黑子网的吃瓜群众们仍在热议，期
待更多细节曝光，同时也提醒大家在消费时保护自身权益。这件事不仅关乎服务态度，更引发了网友对连锁品牌管理的深思。
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