
铁路“指挥官”女孩守护平安国庆出行

2024年国庆黄金周，中国铁路迎来客流高峰，全国铁路日均发送旅客超1500万人次。在这繁忙的运输大潮中，一群年
轻女性铁路“指挥官”成为守护平安出行的中坚力量。她们活跃在铁路调度中心、站台和列车上，以专业技能和细致服务，确
保每一位旅客的旅途安全顺畅。与此同时，铁路系统创新融入西洋音乐的“松弛感”元素，从高雅的调度大厅到市井的站台街
头，为国庆出行增添了轻松氛围，引发年轻旅客的强烈共鸣。铁路“指挥官”女孩主要负责列车调度、客运组织和安全管理等
工作。在北京铁路局的调度中心，25岁的李欣怡是众多“指挥官”女孩中的一员。她每天面对数十个屏幕，实时监控列车运
行状态，协调数百列高铁的发车与到达时间。国庆期间，客流激增，李欣怡和同事们常常连续工作12小时以上，确保每一趟
列车准点运行。她笑着说：“虽然压力大，但看到旅客平安到站，感觉一切都值得。”在她的调度大厅，背景音乐播放着轻快
的爵士乐，缓解了紧张的工作氛围，也为指挥官们注入了一丝“松弛感”。这种音乐选择不仅提升了工作效率，也让年轻员工
在高强度工作中找到片刻放松。在站台和列车上，另一群“指挥官”女孩同样忙碌。26岁的张晓雯是北京西站的一名客运值
班员，负责引导旅客、检查票务和处理突发情况。国庆期间，北京西站日均发送旅客超20万人次，张晓雯需要在喧嚣的站台
上快速应对各种问题。一次，一位老人因找不到车厢而焦急万分，张晓雯耐心引导并帮他搬运行李，老人感动地说：“小姑娘
，你真是我们的贴心人！”为增添节日氛围，北京西站还在候车大厅组织了西洋音乐快闪活动，街头艺人用吉他弹唱Yest
erday等经典曲目，吸引了大量年轻旅客驻足。这种从殿堂到市井的音乐元素，让紧张的出行环境变得更加轻松，旅客们
在等待列车时也能感受到一丝治愈。铁路“指挥官”女孩的背后，是中国铁路系统为国庆黄金周做足的准备。为应对客流高峰
，全国铁路加开了500余列临时旅客列车，增设了女性专用候车区和母婴服务区，部分车站还推出了“温馨出行”服务，例
如为独行女性旅客提供安全提示和优先引导。尤其值得一提的是，铁路部门借鉴英国“旅行安全官”Travel Safe
 Officer的经验，培训了一批女性“铁路社区官”Rail Community Officer，她们在站台和
列车上巡逻，协助处理安全问题，确保旅客尤其是女性和儿童的出行安全。 这些“指挥官”女孩不仅具备专业的铁路知识，
还接受了心理疏导和应急处理培训，能够在突发情况下迅速应对，为旅客提供安全保障。 西洋音乐的融入为国庆铁路出行增
添了独特魅力。在上海虹桥站，候车大厅的LED屏幕播放着融合了蓝调音乐的铁路宣传片，展现了高铁飞驰与城市生活的和
谐画面。站台边的快闪演出中，萨克斯手演奏My Heart Will Go On，吸引了大量年轻人拍照打卡。一位
来自广州的大学生小林分享道：“在站台听西洋音乐，感觉旅途都变得轻松了，铁路工作人员真的很用心。”社交媒体上，“
铁路松弛感”“国庆出行”等关键词频频登上热搜，年轻旅客分享的音乐与高铁的短视频累计播放量超2亿，显示出这种创新
方式的巨大吸引力。这种“松弛感”不仅体现在音乐上，也体现在铁路服务的细节中。例如，北京南站的“音乐书吧”候车区
为旅客提供免费耳机和西洋音乐歌单，旅客可以在候车时聆听披头士或鲍勃迪伦的经典歌曲，缓解旅途疲惫。部分高铁列车还
推出了“音乐车厢”试点，乘客可以通过车内Wi-Fi连接音乐平台，选择爵士、蓝调等曲目，营造轻松的乘车氛围。这些
举措让铁路出行从单一的交通工具升级为一种文化体验，深受年轻旅客的喜爱。然而，铁路“指挥官”女孩的工作并非没有挑
战。国庆期间的高客流让她们面临巨大的工作压力，突发状况如列车晚点或旅客纠纷也需要快速处理。此外，部分旅客对西洋
音乐的融入表示欢迎，但也有人认为在传统节日中应更多突出中国音乐元素。对此，铁路部门回应，正在尝试将京剧、唢呐等
民族音乐与西洋音乐结合，以平衡传统与现代的表达。未来，铁路系统计划在更多车站推广“音乐服务”的模式，让旅客在安
全出行的同时，享受更多文化体验。从调度大厅的精准指挥到站台市井的温馨服务，铁路“指挥官”女孩用专业与热情守护着
国庆黄金周的平安出行。西洋音乐的“松弛感”不仅为旅客带来轻松的旅途体验，也让这些年轻女性的付出更加闪耀。无论是
高铁飞驰的现代化，还是街头巷尾的音乐回响，这群“指挥官”女孩正以自己的方式，为新时代的铁路出行书写新的篇章。
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